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BEVEZETES

Az intézmény neve: Liget Otthon Fogyatékos Személyek Apolo, Gondozo Otthona
Roviditett neve: Liget Otthon

Székhelye: 5000 Szolnok, Liget u. 27.

Telefon: 56421410

E-mail: ligetgazdasag@gmail.com

Web: www.ligetotthon.hu

Szamlaszama: Magyar Allamkincstar 10045002-00332567-00000000
Adészama: 15576158-1-16

Agazati azonositoja: S0018213

Statisztikai szamjel: 15576158-8730-312-16

PIR szam: 576152

AHT-1 azonosité: 338984

Alapito6 okirat szama: 48944-37/2013. (2013. 11. 13.)

Miikodési engedély szama: JN/17/00136-2/2017. (2017. 01. 26.)

Az intézmény telephelyei:

- Napvirag Lakootthon, 5000 Szolnok, Liget u. 12.
Agazati azonositoja: S001821350018244

- Tiszavirag Lakootthon, 5000 Szolnok, Thokoly ut 7.
Agazati azonositoja: S001821350238539

Az intézmény illetékessége, miikodési kore:

Jasz-Nagykun-Szolnok megye, illetve a miikodési engedélye szerinti féréhelyszam 10%-anak
mértékéig Magyarorszag.

Az intézmény kozfeladata:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 85/C. § (1) bekezdés d)
pontja alapjan személyes gondoskodas keretében 64 f6 engedélyezett ellatotti féréhellyel miikodo
szakositott ellatast nyu;jto tartos bentlakast nyjté intézmény.

Az intézmény alaptevékenysége:

A fogyatékos személyek apolast, gondozast nyu;jto ellatasa keretében az 6nmaguk ellatasara nem vagy
csak folyamatos segitséget igényld, fogyatékossaggal él0 személyek részére biztosit ellatast. A
fogyatékossaggal ¢él0k részére napi haromszori étkeztetést, sziikség szerint ruhazattal valo ellatast,
mentalis gondozast, kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatast, valamint lakhatast
biztosit az intézmény.

A lakootthonokban az igénybe vevd részére életkoranak, egészségi allapotanak és az Onellatas
mértékének megfeleld ellatast biztosit. A lakdotthonokban olyan személy helyezhet6 el, aki felvétel
idépontjaban a 18. életévét betdltotte, de a rea iranyado oregségi nyugdijkorhatart még nem érte el,
onellatasra legalabb részben képes, elégséges jovedelemmel rendelkezik a koltségek viseléséhez,
folyamatos, tartos apolast, feliigyeletet nem igényel.


mailto:ligetgazdasag@gmail.com
http://www.ligetotthon.hu/
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Az intézményben intézeti jogviszonyon alapulo fejlesztdé foglalkoztatas torténik.

Az intézmény engedélyezett férohelyeinek szama:

- Apold, Gondozé Otthon: 40 f6
- Napvirag Lakootthon: 10 6
- Tiszavirag Lakootthon: 14 16

A feladatok ellatasahoz az alabbi, az intézmény kizarolagos haszndlataban 1évo ingatlanok allnak
rendelkezésre:

Ingatlan cime: Hrsz. Teriilet /m2/ Tulajdonos

Szolnok, Liget u. 27. 3941 3182 Magyar Allam

Szolnok, Liget u. 12. 3997 435 Magyar Allam

Szolnok, Thokoly ut 7. 3032 470 Magyar Allam

Szolnok, Thokoly ut 36. 3931 351 SZMIJV Onkorményzata

Allamhaztartasi szakagazati besorolasa:

873000 Idések, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

Alapitdi jogokat gyakorlo szerv neve és székhelye:

Emberi Eroforrasok Minisztériuma
1054 Budapest, Akadémia u. 3.

Iranyito szerv neve és székhelye:

Emberi Eroforrasok Minisztériuma
1054 Budapest, Akadémia u. 3.

Kozépiranyité szerv neve és székhelye:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Fenntarté szerv neve és székhelye:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Az intézmény gazdalkodasi besorolasa:

Onalléan mitkodd, nem 6nalldan gazdalkodo koltségvetési szerv.
Az intézmény vallalkozasi tevékenysége:
Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

Pénziigyi, gazdalkodasi feladatait 2013. aprilis 1-t61 a kozépiranyitd szerv latja el.
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Az intézmény vezet6jének kinevezési rendje:

Az intézmény igazgatdjat a Szocidlis és Gyermekvédelmi FoOigazgatosdg Foigazgatdja, a
kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvényben (tovabbiakban: Kjt.) foglaltak
szerint elokészitett palyazat utjan, legfeljebb 5 év hatarozott idétartamra bizza meg, illetve vonja
vissza megbizasat, tovabba gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat.

Foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatasi jogviszonyok megjelolése:

o kozalkalmazotti jogviszony: a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII.
torvény alapjan létesitett jogviszony,

e munkaviszony: a munka torvénykonyvér6l szolé 2012. évi 1. térvény szerinti
munkajogviszony,

o megbizasi szerzddéses jogviszony: a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény
alapjan létesitett jogviszony.

Az intézményi szakmai allashelyek szama: 30
Az intézményi nem szakmai allashelyek szama: 9
Fejleszt6 foglalkoztatas: 2

l. Az intézményi szolgaltatas célja, feladatai

Az intézményen beliili, bentlakdsos ellatds keretében biztositott szolgaltatdsok:

Fogyatékos személyek apolod, gondozo otthona, lakdotthona

Célok:
Az intézményi ellatas célja az apold gondozd otthon tekintetében az 6nalld életvitelre nem képes,
fogyatékos személyek teljes korli ellatasa, akiknek oktatasa, képzése, foglalkoztatasa, valamint

gondozasa csak bentlakasos intézményi keretek kozott biztosithato.

Lakootthoni ellatas esetében az intézményi ellatds célja az Onkiszolgalasra képes, vagy legalabb
részben képes, elégséges jovedelemmel rendelkezd, folyamatos felligyeletet és apolast nem igényld,
felnott kora, fogyatékos személyek magasabb szinvonalu ellatasa, életmindségének javitasa, e
személyek Onkiszolgalasanak fejlesztése, szocializalasuk, az épek tarsadalmaba val6 beilleszkedésiik
elOsegitése.

Feladatok:

Folyamatos, magas szinvonali szocidlis ellatas biztositasa, mentalis gondozas, tamogatas,
segitségnyujtas, meglévd képességek szinten tartdsa, folyamatos fejlesztése, valamint specialis
¢életvezetési technikak elsajatittatasa, bizonyos esetekben 6nallo életre torténd felkészités.

1. Kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
Az intézmény rovid és hosszu tavu fejlesztési tervei, kapcsolatai:

Rovidtava tervek: jogszabalyban megfogalmazott személyi és targyi feltételek megtartasa, fejlesztése,
a végleges mitkodési engedély megtartésa.

Hosszu tavua tervek: magas szintli szakmai munka feltételeinek megtatasa, fejlesztése, egészségligyi
szakapolas feltételeinek megteremtése, lakootthoni ellatas atalakitasa tamogatott lakhatassa.
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2. A szakmai program megvalositasa varhato kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellaté-rendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

Az intézmény Jasz-Nagykun-Szolnok megye felnédtt koru, fogyatékos személyeirdl életkoruknak,
egészségi dallapotuknak, valamint szocidlis helyzetiikre tekintettel szakositott ellatds keretében
gondoskodik

E szolgéltatdsok biztositasaval, valamint a fenti célok és tervek megvalosulasaval a fogyatékos
emberek tarsadalmi kirekesztettsége csokken. A szakositott ellatasok miikodtetésével csokkennek a
csaladok terhei, €s nonek az életvitel lehetdségei.

Az intézmény ellatasai segitséget nyujtanak azon felndtt fogyatékos személyeknek, akik allami
gondozasbol kikertiltek és 6nall6 életvitelre nem képesek.

A lakoéotthoni ellatas megvalosulasaval a fogyatékos emberek tarsadalmi kirekesztettsége csokken. Az
uj korszerli lakootthon létrehozasara igény volt, hiszen nagy szdmban vannak olyan csalddok, akik
maguk gondozzdk felndtt értelmi fogyatékos gyermekiiket, s elutasitjak a talzsufolt, bentlakasos
ellatasi formakat, ellenben egy modern, minden igényt kielégit, kulturalt, csaladias jellegii
lakdotthonban szivesen helyeznék el gyermekiiket. Az otthonba vald bekeriiléssel csokkennek a
csaladok terhei, ndnek az életvitel lehetoségei. A lakootthonba azon felnétt fogyatékos személyek
részére is megfeleld ellatasi forma, akik az allami gondozasbol kikeriiltek és 6nallo életvitelre nem
képesek.

A fogyatékos személy biztonsagban érezheti magat az intézményben. Tarsai kozott jol érzi magat, a
vilag kitarul szamara, mely személyiségét pozitiv iranyba fejleszti. Ertelmes munkét végezhet, melyért
munkabért kap, igy 6 maga is hozzjarul eltartasdhoz. Képességei szinten tarthatok, fejleszthetok a
foglalkoztatasok sordn. Szoérakozhat, kirandulhat, iidiilhet, szabadidejét hasznosan, kellemesen t6ltheti.
Szolnok varos szocialis ellatorendszerén beliil az alapellatas fontos részét képezi a nappali fogyatékos
ellatas.

3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A Liget Otthonban mar tobb évtizedes hagyomdny a hasonld profila megyei és orszdgos
intézményekkel vald szakmai egylittmiikodés, tapasztalatcsere. Ide tartoznak a varos és a megye
specialis altalanos iskolai, legféképpen a homoki, karcagi és a kisujszallasi intézmények, az orszag
hasonlo jellegii apolasi és rehabilitacios intézményei, illetve a ,,Toparti Otthon” Jasz-Nagykun-
Szolnok Megyei Fogyatékosok Otthona és Rehabilitacios Intézménye, valamint a ,,Fenyves Otthon”
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Fogyatékosok Otthona, mely intézményekkel sokéves multra tekint
vissza egylittmiikodésiink.

A kapcsolattartds nem kizarolag a szakmai munka szinvonalanak emelését célozza, hanem a lakok
kapcsolattartas  kitagitasanak tere is, mely kozds sport és kulturalis tevékenységekben,
intézménylatogatasokban valosul meg. Ezeken kiviil Szolnok varos egyéb szocialis intézményeivel is
szoros kapcsolatot tartunk. A Human Szolgaltatd Kozpont elsdsorban csaladgondozoi, csaladsegit6i
tamogatast nyujt az intézménynek.

Intézetiink tagja a Magyar Specialis Miivészeti Miihely Egyesiiletnek és a Magyar Specialis Olimpiai
Egyesiiletnek, melyek rendezvényeit rendszeresen fellépiink, részt vesziink. Elen jarunk e szervezetek,
mint a két legnagyobb orszagos fogyatékos embercket tomorité szervezet rendezvényeinek
szervezésében és az azokon vald aktiv részvételben. Szolnokon rendszeresen szerveziink orszagos és
regionalis versenyeket, rendezvényeket a sport és a kultura teriiletén.

A fogyatékkal eld személyeket neveld sziilék szervezetével /EFOESZ/ allando kapcsolatban allunk.
Szakiskolasok, szakkozépiskolasok és fOiskolasok szamara intézetlink latogatast biztosit, mar tobb
éve. A sziilokkel, hozzatartozokkal, torvényes képviselokkel rendszeres kapcsolatot tartunk, sziil6i
értekezleteket szerveziink.

Szakmai egyeztetd megbeszéléseket tartunk a fenntartdé munkatarsaival, szakmai csoportokkal,
szakorvosokkal.



Liget Otthon Szakmai Program

Szakmai modszertani programokban, képzésekben, tovabbképzésekben részt vesziink. Kozvetlen
szakmai egyiittmiikddést tartunk fent a Szocidlis Foglalkoztaté Intézet Gondozotti Kozdssége
Alapitvannyal és a Liget Otthon Sportegyesiilettel, mely szervezetek az intézményben, de attol
fiiggetlentil mitkodnek.

1. Az ellatottak kore, demografiai mutatoéi, szocialis jellemzdi, ellatasi sziikséglete

A fogyatékos személyek szdmara vonatkozdan atfogd adatot, csak a 2001. évi népszamlds adatai
nyujtanak, melyeket érintden megjegyzendd, hogy ezen adatok tiikkrében az mindsiil fogyatékos
személynek, aki annak vallja magat.

A statisztikai adatok alapjan 577.006 f6 személy él valamilyen fogyatékossaggal Magyarorszagon.
Ebbdl 98.065 o velesziiletett, 73.454 6 baleset kovetkeztében valt fogyatékossa, 310.694 fének
betegség okozta a fogyatékossagat, 39.694 f6 nem tudja és 55.258 f6 szamara ismeretlen a
fogyatékossaganak oka.

Az intézmény tagabb ellatasi teriiletén, vagyis Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a fenti évi
népszamlalasi adatok alapjan 29.328 f6 él valamilyen fogyatékossaggal, melybdl 14.272 {6 férfi és
15.056 £6 n6. Szolnok varosdban ez a 1étszam Osszesen 3.217 {6, melybol 1.871 {6 férfi és 2.046 {6 nd.
Szolnok véros lakossaganak tehat mintegy 3%-a fogyatékos. A fogyatékos személyek nagy részét az
értelmi és mozgasfogyatékosok alkotjak, sokan cselekvoképességet érintd gondnoksag alatt allnak.
Szamuk jelentds, melyet nem lehet figyelmen kiviil hagyni. Ezen sériilt emberek egy része csaladban
¢él, rendezett koriilmények kozott. A csaldd szdméara azonban olyan terhet jelent ezen emberek
gondozasa, melyet hosszutavon nem tudnak vallalni. A sok csaladban a sziil6k idések, onmaguk is
gondozasra szorulnak, gyermekiiket ellatni mar nem képesek. Bizonyos csaladokban a fogyatékos
személy sziilei elhunytak igy 6k magukra maradtak, dnmagukat ellatni nem tudjék, ezért intézményi
ellatasra szorulnak.

Bizonyos esetekben megoldast nyujt a nappali ellatas, de a kozépsulyos, stlyos értelmi fogyatékos
személy ellatni nem képes 6nmagat, igy bentlakasos intézményi ellatasra szorul.

A fogyatékos személyek egy jelentds hanyada allami ellatott, vagy az volt és szocidlis helyzetiilk nem
megoldott.

Egyediil nem képesek 6nallo életvitelt folytatni, be kell 6ket vonni a szocialis ellatérendszerbe.

Az intézményi ellatason beliil apolasra, gondozasra szorulnak. Foglakoztatasuk értelmes elfoglaltsagot
biztosit szamukra és képességeiknek szinten tartasat, fejlesztését segiti eld.

Az intézményi elhelyezést kovetden néhanyuk életmindsége jelentdsen javul.

Az intézmény alapvetéen az egészségi allapotuk, szocidlis helyzetilk miatt raszorult személyekrol
allapotuknak ¢és helyzetiiknek megfeleléen szakositott szocialis intézményi formaban gondoskodik,
mig az Oonmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek teljes korii
ellatasarol pedig apolast, gondozast nyjtd intézményben.

Szocialis intézményben olyan raszorult személyeket lehet apolni, gondozni, akiknek egészségi allapota
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

A bentlakasos ellatas esetén olyan fogyatékos személyek ellatasat biztositja az intézmény, akiknek
oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozasara mas modon nincs lehetdség.

I1. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore rendszeressége

Az intézmény alapfeladatai

Apolé Gondozé Otthon - fokozott gondozast igénylé fogyatékos felnétt személyek intézményi, teljes
kort ellatasa, apolédsa, gondozasa, foglalkoztatasa, mentalhigiénés gondozasa, étkeztetése, szocialis
tamogatasa — bentlakassal.

Lakéotthon - 6nkiszolgalasra részben vagy teljesen képes felnodtt fogyatékos személyek teljes kort,
emelt szintli ellatasa, foglalkoztatasa, mentalhigiénés gondozasa - bentlakassal
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Nappali Kreativ Miihely — az intézmény ellatottjai fejleszté foglalkoztatasa, képességfejlesztése,
mentalhigiénés ellatasa és szabadidés tevékenységek lebonyolitasa

1. A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Az intézmény életét a természetes életritmushoz, életformahoz kozelitve kell megszervezni.
Az életterek a kovetkezoképpen keriiltek elkiilonitésre:

- nappali és éjszakai tartdzkodasi hely elkiilonitése — nappali és halohelyiségek
- foglalkoztatas (munka, képességfejlesztés) helyi elkiilonitése — Nappali Kreativ Mithely
- kozosségi terek kialakitasa — tarsalgo

1.1. Etkeztetés

Az ellatottak részére napi haromszori foétkezést - ebbdl egy alkalommal meleg ételt - kell biztositani,
mely az intézmény talald konyhajaban keriil kiadagolasra.

Ha az ellatott egészségi allapota indokolja, részére az orvos eldirasainak megfeleld étkezési
lehetdséget (diéta, gyakoribb étkezés stb.) kell biztositani. A kiosztasra keriild élelem mindségét,
mennyiségét a szolgalatban 1évo apold koteles ellendrizni.

A talalo konyhan élelem az eldirasok betartasa mellett, annak beérkezésétdl szamitott 3 Oran at
tarolhatd. A konyharol kiosztott ételek csak az étkezében fogyaszthatok el, onnan élelmet kivinni tilos.
Torekedni kell arra, hogy ellatott otthonrol, vagy latogatas soran hozzatartozo altal hozott élelmiszer
mennyisége egy ¢étkezésre elfogyaszthato legyen. A behozott élelmiszerek elfogyasztasanak
egészségiigyi kockazataért az intézmény feleldsséget nem vallal.

1.2. Egészségiigyi ellatas, gondozas

Az intézmény koteles az ellatott egészségiigyi alapellatasat biztositani. A haziorvos sziikség esetén
fogadja az ellatottakat.

Egyéb egészségiigyi szakteriileten a sziikséges vizsgalatokat az intézményi orvosok beutalasa alapjan
az intézmény szakrendelOkben végezteti el, sziikség esetén az ellatottak korhazba keriilnek.

Az ellatottak gyogyszerészesét az orvos el6irasai alapjan csak apolok végezhetik, a rendszeres napi
gyogyszert a meghatarozott iddpontokban kotelesek kiosztani. Injekcidzast csak orvos altal megjelolt
személy végezhet.

Az intézményben ¢l ellatottak részére sziikséges gyogyszerekrol és gyogyaszati segédeszkozokrol az
intézmény koteles gondoskodni sajat koltségvetésébol.

Az gybgyaszati segédeszkozok beszerzésérdl, karbantartasardl az intézmény gondoskodik (manko,
jarokeret stb.).

A személyre sz0lo gyogyaszati segédeszkozok tarsadalombiztositasi keretbdl nem finanszirozhatd
koltségeit az intézmény fedezi.

Az intézmény a 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 52. § (I) — (2) bekezdései alapjan 2000. julius
1-t61 az ATC koédlista alapjan Osszedllitott, alapgyogyszer készletbe tartozd gyogyszereket
téritésmentesen biztositja. Az egyéb gyogyszerek koltségeit az ellatott viseli.

Abban az esetben fedezi az intézmény az egyéb gyogyszerek koltségeit, ha
- az ellatott részére az intézmény biztositja a kdltépénzt,
- az ellatott fennmarado jovedelme nem fedezi a gydgyszerkoltséget, vagy
- afennmarado jovedelme kevesebb, mint az dregségi nyugdijminimum mindenkori 6sszegének
20% - a.

Amennyiben az ellatott nem az intézmény orvosai altal nyujtott szolgaltatast veszi igénybe, hanem
maga valaszt orvost, vagy mas egészségiigyl intézményt, az ezzel jard koltségeket 6nmaga koteles
fedezni.
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1.2.1. Az apolas, gondozas szabalyai
Egeszségiigyi gondozas:

A gyogyito-megel6zd ellatds része. Célja az egészség megdrzése, a betegség megeldzése, a beteg
allapotromlasanak megakadalyozéasa, egészségének ¢és munkaképességének helyreallitasa, a
gyogyithatatlan beteg panaszainak enyhitése.

Szocialis gondozds:

Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, fogyatékossaganak megfeleld - a korszerli ismereteket €s
technikai eszk6zoket felhasznalo - fizikai és egészségiigyi ellatas, pszichés gondozas és foglalkoztatas
egylittes alkalmazasa. Célja, hogy az ellatottakat csak a sziikséges mértékben - allapotuk és
képességiik szintjén - segitsiik a mindennapi tevékenységeik végzésében.

Apolas:

Az ellatott segitése mindazon tevékenységek elvégzésében, melyek egészsége visszanyeréséhez,
felépiiléséhez (vagy békés halalahoz), hozzajarulnak, és amelyeket segitség nélkiil is elvégezne, ha
rendelkezne a sziikséges erdvel, akarattal és tudassal. Az apolonak fel kell ismernie a fennalld vagy
lehetséges betegségek, rendellenességek jeleit, az apolt személy sziikségleteit.

Ertelmi fogyatékossdg:

Az értelmi fogyatékossag alapvetd sajatossaga az értelmi funkcidk sériilése, mely a kozponti
idegrendszer normalis fejlédését befolyasolo ordokletes vagy kornyezeti hatasok kovetkeztében alakul
ki. A személyiség egészét érinti.

Jellemz6i:

- oroklott vagy velesziiletett, ill. korai életszakaszban keletkezett,

- maradando, visszafordithatatlan, egész életen at tarto allapot,

- az értelmi képességek karosodasa mellett az egész személyiség zavarat okozza,
- alegkiilonfélébb betegségek és tiinetek tarsulhatnak hozza.

Fizikai ellatas, gondoskodas

Taplalkozas

Alkalmazkodjon az ellatottak kordhoz, egészségi allapotahoz. A rendszeres munkat végzoket
magasabb kaloriaérték(i potétkezéssel kell kielégiteni. A betegségeknek megfeleld diétat biztositani
kell. A fogatlan ellatottak kapjanak pépes ételt. Kiilonds gondot kell forditani az étkezés
kulturéltsagara. Az étkeztetés soran novéri feliigyeletet kell biztositani (falanksag, félrenyelés miatt,
ill. a gyamoltalan ellatottak védelme érdekében) az ellatottak sajat élelmiszereinek elfogyasztasara
kulturalt lehetéséget kell biztositani.

Ruhazkodas

Az ellatott ruhdzata mindig tiszta, rendezett, izléses és az évszaknak megfelel6 legyen. A gondozo
személyzet feladata, hogy a ruhazat szennyez6dését, elszakadasat jelezze, tapintatosan figyelmeztesse
a ellatottat, sziikség szerint segitse az 0ltozkodésben. Az agyban fekvo beteg ruhazata kényelmes,
tiszta legyen. Incontinens ellatottak részére egyszer hasznalatos pelenka hasznalata javasolt.

Higiéné

Az ellatottak tobbsége szdmara nehézséget okoz maga és kornyezete tisztantartasa, ezért fokozott
figyelmet kell forditani a személyi és kornyezeti higiénére. A gondozd személyzet feladata a higiénés
szabalyok betartasa és betartatasa. A rendszeres (napi) mosakodas, fiirdés ellenérzése és a sziikség
szerinti segitségadas a gondoz6 személyzet feladata. A takaritds mindségének és a fertOtlenitési
eldirasok betartasanak folyamatos ellendrzése, valamint a hianyossagok megsziintetése érdekében
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sziikséges intézkedések megtétele a részlegvezetok kotelessége A lakoszobak, kozosségi terek és az
udvar rendben tartasaban - képességeik szerint - a ellatottakat is be kell vonni.

Személyi autonémia

Az ellatottak sem életkor, sem a fogyatékossdg mértéke, sem szocidlis készségek tekintetében nem
alkotnak homogén csoportot, ellatasuk csak személyre szabott banasmoddal, kovetelményekkel és
szabalyokkal lehetséges. Az ellatottak részére az adott lehetoségek figyelembevételével a legnagyobb
onallosagot kell biztositani, ezért képességeiknek és igényeiknek megfeleléen kell meghatarozni:

- a kimend rendjét (kisérével, onalldan, milyen tavolsagra, milyen iddtartamra, milyen
gyakorisaggal hagyhatja el az intézetet),

- az ajanlott foglalkoztatasi formakat,

- 4polasi-gondozasi szintet.

A személyre szabott ellatas (&polds, gondozas, foglalkoztatas) konkrét tartalmat (szintjét), illetve a
kimend szabalyait az orvos, osztalyvezetd apold, a gyogypedagdgus, a gondozd személyzet és a
foglalkoztaté egylittes megbeszélése alapjan a vezetd pedagogus hatarozza meg.

Az ellatott allapotanak valtozasa esetén a rendszeres allapot felmérés (4poléasi-gondozasi lapon
legalabb évente) alkalmaval, vagy a személyzet javaslatara, illetve az ellatott és hozzatartozdja kérése
alapjan a kimendre, ellatasi szintekre vonatkozoé utasitast feliill kell vizsgalni, a sziikséges
intézkedéseket meg kell tenni.

Az ellatottak magénélet, tartés kapcsolat irdnti igényét tdmogatni, O0sztondzni kell. A tartds
parkapcsolatban €16k részére kérésiikre (ha ez lehetséges) Onallo lakoszobat kell biztositani. Az
ellatottak szexualis élet iranti érdekldodése, igénye természetes, ennek megfeleléen diszkréciot,
intimitast biztositunk. Intézményiinkben intim egytittlétre intim szobat biztosit, melynek igénybevétele
az alabbiak szerint torténhet:

A gondozo-apold személyzet, kérésiikre a helyiség kulcsat rendelkezésiikre bocsatja az ellatottak
szabadidejében. A személyzet az ellatottak védelme érdekében figyelemmel kiséri a helyiség "
hasznélatat ,,, de viselkedése nem lehet tolakodd, megjegyzései, kérdései nem lehetnek sértok,
kivancsiskodok. Az apold kotelessége, hogy felhivja az ellatott figyelmét a fogamzasgatlas
sziikségességére, szexualis zavar (panasz), terhesség vagy fert6zés gyanuja esetén az ellatott orvosi
vizsgalatat kezdeményezze.

1.2.2.  Apolasi feladatok

Az ellatottak részére az allapotuknak megfelelé gondozasi egységbe a megfeleld apolasi, gondozasi
szintet kell biztositani. Az ellatottak tobbsége sulyos értelmi fogyatékos vagy legyengiilt, mozgasaban
korlatozott, illetve szomatikus-pszichés allapota miatt sziikségletei kielégitésében nagyfoku, esetleg
teljes korl segitséget igényel.

Tisztalkodas:
Az ellatott keze ligyébe kell helyezni a sziikséges eszkozoket, allapotanak megfelelden kell segiteni,
szlikség esetén teljes mértékben az dpold végzi az ellatott fiirdetését, tisztasagi agyfiirdojét.

Taplalkozas:
Sziikség esetén a szobaba, illetve az agyba kell vinni az ételt, az 6nallo étkezésre képtelen ellatottat
meg kell etetni étkezési ritmusat figyelembe véve.

Urites:

Az "agyhoz kotottek" tobbsége a széklet-vizeletiiritést nem tudja szabalyozni, sziikségleteit sem jelzi,
esetiikben egyszer hasznalatos pelenkat, betétet kell alkalmazni. A tisztaba tevésnek rendszeresnek
kell lenni, sziikségességét rendszeresen ellendrizni kell. Tisztdba tevés alkalmaval a szennyezett
testfeliiletet b6 szappanos vizzel le kell mosni, szarazra tordlni, tiszta pelenkat és sziikség szerint tiszta
agynemit kell tenni az ellatott ala.

Mozgas:
11
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Mozgassériilt, agyhoz kotott ellatottaknal az orvos, gyogytornasz altal rendelt tornat, passziv
torndztatast el kell végezni (agyban fekvd ellatottndl fontos szerepe van a gyakori agynemii cserének,
alkoholos lemosasnak). Fennjar6 részére rendszeres sétat, kozos tornat, mozgast 6sztonzo jatékokat
kell biztositani.

Biztonsag:

Az ellatott kornyezete (agy, toloszék, karosszék, jatszoszonyeg) kényelmes legyen, fokozza a
biztonsagérzetet, ha a gondozok folyamatosan jelen vannak. Ha ez nem lehetséges, rendszeresen oda
mennek hozza (nem mindig feladat centrikus céllal), az értelmi fogyatékosok szamara a rendszeresség,
a napi teendok ismétlése meghatarozott fontossagu.

Esztétika:
Tiszta, rendezett kornyezet, friss agynemt, szines, érdekes, valtozatos latnivalok biztositasa sziikséges

1.2.3. Gondozasi feladatok

Az ellatottak tobbsége viszonylag onallo, sziikségletei kielégitésében nem vagy csak
részlegesen, esetleg atmeneti jellegli segitséget €s 0Onallé odafigyelést, iranyitést,
ellendrzést igényel. Fontos a meglevd képességek és Onallosag megtartasa, erdsitése,
lehetGség szerinti javitasa.

Az ellatottak szomatikus-pszichés allapotanak nyomon kovetése minden apolasi-
gondozasi szinten az apolo-gondozd személyzet alapfeladata. Az ellatottak egy része
alapbetegsége/ fogyatékossaga miatt nem jelzi milyen panasza, tiinete van, vagy éppen
"allandoan " panaszkodik. Ha az ellatott nem jelzi, az apolo feladata észre venni:

- ha az ellatott viselkedése, hangulata, aktivitasa, szokdsai, korabbi panaszai-tiinetei,
étvagya, alvasa, mozgasa megvaltozik,

- az akut betegséget, fajdalmat, lazat,

- aboron, nyalkahartyakon keletkezett elvaltozasokat, duzzanatokat,

- figyelemmel kell kisérni a ndk havi ciklusat.

Altalanosan jellemz6, hogy az enyhe és kozépsulyos értelmi fogyatékosok gyakrabban
vesznek fel karos szokasokat pl.:

- tulzott mértékii dohanyzas (lelki fesziiltségek oldasa, sztereotip mozdulatok),
- mértéktelen feketekavé fogyasztas (gydgyszerhatas kozombdsitésére),

- fesziiltségoldas alkohollal,

- altatokhoz, nyugtatokhoz, fajdalomcsillapitohoz valo hozzaszokds.

A gondozok feladata, hogy az ellatottakat figyelemmel kisérjék, az egészségre karos vagy a kozosségi
egyiittélést sulyosan zavard szokasokat a sziikséges mértékben korlatozzak, pl. a napi kavéfogyasztas
maximalasa nem tekinthetd az ellatott személyi autonomidja dnkényes megsértésének.

Az ellatottak allapotanak valtozasat sorszamozott eseménynaploban, szolgélatonként, napi

rendszerességgel dokumentalni sziikséges (1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 51. §.)

Az eseménynaplot 50 évig meg kell 6rizni.

Az ellatott panaszairdl, tiineteirdl az illetékes orvost haladéktalanul tajékoztatni kell. Az orvos
miszakot atvevd apolo-gondozd személyzetet az eseménynaploban vald rogzités, illetve szobeli
tajékoztatas formajaban is értesiteni kell.

Az eseménynaplot az intézmény vezetGje és az osztalyvezetd apold koteles ellendrizni, a
problémas eseteket megbeszélni (orvossal, személyzettel)

Az apolasi feladatokat a szakma szabalyai, ill. az orvos utasitasok szigorti betartasa szerint kell
végezni.
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Az apolo-gondozd személyzet feladata az ellatott eldirt szakvizsgalaton, esedékes
kontrollvizsgélaton valo részvételének megszervezése, sziikség esetén vizsgalatra kisérés.
Az ellatott apolasi-gondozasi lapjara az esedékes vizsgalatokat, korhazi kezelést, illetve a
szomatikus-pszichés allapot valtozasara vonatkoz6 adatokat be kell jegyezni. Az ellatott
allapotanak valtozasat tobb év adatainak Osszehasonlitasaval, elemzésével is kovetni kell,
lappang6 betegség gyanuja, negativ tendencidkra utald jelek észlelése esetén a ellatott
orvosi vizsgalatat kell kezdeményezni.

Az ellatottnak jogaban all egészségi allapotardl felvildgositast kérni, a rola késziilt
egészségligyi dokumentacioba betekinteni, a tervezett vizsgalatokrol, terapiardl
felvilagositast kérni és kapni. Orvosi kérdésekben kizardlag csak az orvos adhat
tajékoztatast.

Az ellatott egészségi allapotara vonatkozo kérdései nem maradhatnak valasz nélkil. A
gondozo tajékoztatast ad a kompetenciajaba tartozo kérdésekrol, orvosi kérdésekben az
ellatottat orvoshoz iranyitja, melyrol az orvost haladéktalanul tajékoztatja.

Az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 44. § /4/ pontja alapjan a 8. sz. mellékletben meghatarozottak szerint
meg kell allapitani az ellatott onellatasra képességének mértéket:

Sziikséges , Személy és

segitség Fiiggetlen Segédeszkoz Mm,w’f eszkoz Teljesen fiiggd

mértéke segitsege segitsége

pontszam 0 1 2 3 4

Taplalkozas

Fiirdés

WC hasznalat

Mobilitas az

agyban

Jaras

Lépcson jaras

Oltozkodés

Osszesités:

(pont)

Onellatasra valo képesség szerinti csoportositas:
Onelldtdsra valo képesség mértéke Pontszam

1. Onellatasra képes (fennjaro, egészségiigyi megfigyelést igényel) 0-5

2. Onellatasra részben képes (egyes tevékenységekhez segitséget igényel) 6-14
Onellatasra nem képes:
a.) rendszeres segitséget igényel, de kozosségbe vihetd (idészakos ellatasral15-23

szorul)

3. b.) rendszeres segitséget igényel, idészakosan fekvo (folyamatos ellatasra szorul) 24-27

c.) apolast igényel, agyban fekvd (24 oras ellatast és folyamatos megfigyelést
igényel) 28

Az egyes gondozasi egységekben az ellatottak allapotuknak, igényeinek megfelel szinti gondozasban

részesilnek:
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a.) apolast, gondozast igényld, rossz szomatikus allapoti vagy magatehetetlen, stlyos értelmi
fogyatékosok (0 — 0,25 1Q) ellatasa (24-28 pont)
viszonylag kompenzalt pszichés-szomatikus allapott, foként kozépsulyos értelmi
fogyatékosok (0,25 - 0.50 IQ) ellatasa (6-23 pont)

Gondozds = minimalisan sziikséges 4polas (Onallésdg megtartasa, fejlesztése cél) +
allapotvaltozas nyomon kovetése + nevelés + pszichés tdmasz + foglalkoztatas + habilitacio,
rehabilitacio.

b.) Lakootthoni ellatas: foglalkoztathato, enyhe-kozépsulyos fokban értelmi fogyatékos, apolast
nem igényld, onellatd vagy részben onellatod személyek emelt szintii ellatasa.

1.2.4. Gyogyszerrel valo ellatas
Gyogyszert csak orvosi utasitasra, eloirt adagban szedhetnek az ellatottak.

Minden ellatott részére egyedileg hatirozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen
gyogyszereket milyen mennyiségben kaphat (pl. fajdalomcsillapitasra, nyugtatoként,
altatoként, GM esetén, lazcsillapitasra, RR kiugras esetén). A sziikség szerint rendelt
gyogyszereket az ellatott nyilvantartd lapjan tételesen (ok, név és dozis meghatarozasaval)
jelolni  kell. A sziikség szerint adott gydgyszer mennyiségét, idOpontjat az
eseménynaploban rogziteni kell. Kabitoszernek mindsiild gyogyszer sziikség szerinti
kiadasat az eseménynaploban kiilon ki kell emelni (piros szinnel). Placebo adésat, annak
idejét, hatasat is dokumentalni kell (az orvos szamara értékes informacio lehet).

Sziikség esetén orvosi utasitasra a gondozonak ellendrizni kell, hogy az ellatott valoban
lenyelte-e a gyogyszert.

Gyogyszerelést csak az arra feljogositott egészségiigyi képesitésii személy végezhet.

A gyogyszerelés rendje: egybeesik az étkezések idépontjaval

Esetileg eldirt gyogyszer adasa esetén ett6l az idéponttol el lehet térni.
Gyogyszer kiszerelése: a mindenkori éjszakai apold feladata.

A kabitészernek mindsiiléo gyogyszerek kezelésére, nyilvantartasara, felhasznalds ellenérzésére
feleldst kell kinevezni. Felel6s: apolok

A kabitoszernek mindsitett gyogyszerek beszerzését, tarolasat, felhasznalasat legalabb évente
ellendrizni kell, az ellenérzésrél jegyzokonyv késziil.

A kabitoszernek mindsiilé gyogyszerekrdl a felelds sorszamozott nyilvantartd konyvet vezet. A
kabitoszernek mindsiild gyogyszereket a tobbi gyogyszertdl elkiilonitetten zart szekrényben, ezen
beliil zart kazettaban kell tarolni, a kazettaba csak a felelds nyulhat. A gydgyszerfelelds napi, heti
gyakorisaggal (sziikség szerint) irdsban (darabszamra) adja ki a miiszakért felelés ndvérnek,
gondozonak a kabitoszernek mindsiilo gyogyszert. A kiadott gyogyszer felhasznalasat, 1j szolgalat
részére tOrténd atadasat az eseménynaploban, irasban dokumentdlni kell. A kabitoszernek
mindsiilé gyogyszereket az ellatott egyéni gyogyszernyilvantartd lapjan kiemelten kell feltlintetni.

A gyogyszerfelelos feladata a gydgyszerkészlet rendszeres ellenérzése, annak érdekében, hogy
lejart szavatossagu, illetve a forgalombol kivont gyogyszerkészitmény felhasznalasra ne keriiljon.

Az ellatottak sajat/hozzatartoz6 kivansaga szerint sajat koltségiikon szerezhetik be azokat az orvos
altal jovahagyott gyogyszereket és gydgyhatasi készitményeket, vitaminokat, melyek az ellatott
szamara nem ellenjavalltak, de az intézmény altal biztositott gyogyitd-megel6zé kezeléséhez,
terapiahoz nem feltétleniil sziikségesek.
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1.25. Gyogyité — megel6zo ellatas

adatok hianyaban az ellatott szakorvosi vizsgalatat kell kezdeményezni. (intelligencia
mérése, fogyatékossag szintjének megallapitasa).

Fekvobeteg gyogyintézeti kezelést nem igényld esetekben a heveny és idiilt
betegségekben szenveddk teljes korti ellatdsat biztositani kell. Figyelmet kell forditani
kiilonosen:

- az intézménybe felvett 0 ellatott egészségi allapotanak felmérésére, dokumentalasara
(haziorvos, illetve szakorvos altal vezetett egészségiigyi, dokumentacio, vizsgalat),

- a cukorbetegek, egyéb kronikus vagy daganatos betegségekben, pszichiatriai betegségben
szenvedok, epilepszidsok, bizonyos gyogyszereket szedok rendszeres szakorvosi ellenérzésére
(mellékhatasok, kiséro-tiinetek),

- afekvoObetegek rendszeres vizsgalatara,
rizikdcsoportnak megfeleld szlirGvizsgalatok elvégzésére, orvosi javaslatra,

- fogamzasgatlasra.

Evente legalabb egy alkalommal minden ellatott orvosi vizsgalata sziikséges.

Minden egészséget érint0 jelentds eseményt rogziteni kell az ellatott egészségiigyi lapjan.

kiilon kérés nélkiil is tovabbitani kell.
1.2.6. Veszélyes hulladékok kezelése

Az egészségligyi ellatas soran keletkezd veszélyes hulladéknak kell tekinteni azon anyagokat (vér,
valadékok, egyéb anyagok, eszkozok, vegyszerhulladékok, illetve ezek bomlastermékei), melyek
anyagi tulajdonsaguk, fizikai, kémiai jellemzdjiik, fert6z6 tulajdonsaguk miatt az emberi egészségre,
kornyezet elemeire karositd hatast fejtenek ki.

Fert6z6 hulladéknak mindsiil:
-V 97101 (1) fert6z6 hulladékok: testrészek, szervmaradvanyok, szovetek, valadékok,
laboratoriumi vizsgalati anyagok,
-V 97103 (I.) betegellatasi hulladékok: vérrel, valadékkal szennyezett egyszer hasznalatos
kotszerek, anyagok, ruhanemiik, katéterek, tasakok,
- V97105 (L) injekcios tiik, fecskenddk tiivel, infazios szerelékek, ampullak.

Veszélyes hulladéknak mindsiil:
- V53501 lejart szavatossagi gyogyszer.

Az intézményben keletkezett veszélyes hulladékokat 0ssze kell gytlijteni. A gytjtohelyen legfeljebb
egy év alatt keletkezd veszélyes hulladékot lehet 6sszegytijteni.

A veszélyes hulladék Osszegyljtésére milanyag zsakkal bélelt papirdobozt, illetve szurd, vago
eszkozok esetén zarhatdo milanyag edényt kell alkalmazni. A megtelt gylijtéedényeket le kell zarni,
felirattal kell ellatni (intézmény neve, hulladék megnevezése, datum). A hulladékkal telt edények
megfeleld tarolasarol azok artalmatlanitasra valo elszallitasaig gondoskodni kell.

A veszélyes hulladékok elszallitdsa és artalmatlanitasa erre feljogositott (teriileti kornyezetvédelmi

hatosadg engedélyével rendelkezd) céggel torténd megallapodas alapjan torténik. Az elszallitas
megrendelése sziikség szerint torténik.
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1.3. Lakhatas

1.3.1.  Apold, Gondozo Otthon
A nok és a férfiak elhelyezése azonos épiileten beliil kiilon haldszobaban torténik. A haldszobdk
létszama az épiilet adottsagaitol fiiggben 1-4 f6s. A haloszobakban vald elhelyezés részben az
ellatottak kérésére, részben képességeik, személyiségiik figyelembevételével torténik. Minden ellatott

koteles a haloszobdjat rendben tartani, az intézmény tulajdonat képezd berendezési targyakat megovni.

Az ellatottak altal hasznalt helyiségek

e Lakoszobak:

- egyagyas 2db
- kétagyas 5db
- haromagyas 5db
- négyagyas 3db
e Etkez6-tarsalgd 1db
e Foglalkoztatd 1db
e Tarsalgd 1db
e Orvosi, névérszoba 1db
e Intim szoba 1db
o Betegszoba 1db
e Talalo 1db
e Zuhanyoz6 3 db (2 db akadalymentes)
e Mosdo, WC 7 db (3 db akadalymentes)
e Fogado helyiség 1db
e Kondicionald terem 1db
e Sportpalya 1db

1.3.2. Napvirag Lakootthon

Az ingatlan 435m? teriiletii, kdzmiivesitett telek, melyen kétszintes kertes csaladi haz all alsoépiilettel,
garazzsal.

Az épiilet megkozelitése, bejarata és a foldszinten 1évo helyiségek akadalymentesek.

A foldszinten 4, az emeleten 6 személy elhelyezésére van lehetdség.

Az épiilet beépitett teriilete 170 m2. Megkozelitése gyalogosan és jarmiivel egyarant lehetséges.
Vidékrdl jol megkdzelithetd vasuton és kdzuton egyarant.

Személyes haszndlatra kialakitott helyiségek:

Foldszint:
e 2 kétagyas lakdszoba 38,00 m?
e 1konyha 7,00 m?
o 1 étkezd + tarsalgd 10,00 m?
e 1 fiirdészoba 4,00 m?
e | mellékhelyiség 4,00 m?
e 1 fiitBhelyiség 2,00 m?
Emelet:
e 3 kétagyas lakdszoba 52,00 m?
e 2 tarold helyiség 13,50 m?
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e [ Iépcsofeljaro 4,50 m?
e | fiirdészoba 2,50 m?
e 1WC 2,50 m?
e | tarsalgd 10,00 m?
e 1terasz 9,00 m?
e FEloterek és kozlekedok 11, 00 m?

Férohelyek szama: 10 6, az egy f6re jutd lakoteriilet 9 m2,

Az épiiletben kozponti fiités, folyamatos hideg-meleg vizellatas, kézponti TV antenna, telefon
talalhat6. Az épiilet biztonsagi rendszerrel védett. A f6z6konyha és a haztartasi helyiség alapvetd
haztartasi gépekkel, eszkozokkel (gaztiizhely, hiitészekrény, fagyasztd, kavé- és teaf6zd, robotgép,
piritossiitd, edénykészlet, evbeszkozok, takaritdoeszkdzok) van felszerelve. A fiirdészobakban
zuhanyzok keriiltek elhelyezésre. A lakoszobdk a legsziikségesebb butorzattal rendelkeznek
(szekrénysor, heverdk, dohanyzodasztal, fotelek, TV késziilék, szonyegek, éjjeliszekrények, csipke- és
sOtétito fliggdnyok). Kozos étkezd 2 db étkezdasztallal, 10 db székkel a foldszinten keriilt kialakitasra.
Az ingatlan és a felépitmény a Magyar Allam tulajdona, kezeléje a ,Liget Otthon” Fogyatékos
Személyek Apold, Gondozé Otthona. A berendezési targyak az intézet tulajdonat képezik.

A lakdotthonban €16 személyek a fentieket korlatozas nélkiil hasznalhatjak, és lehetoségiik van sajat
tulajdon butordarabok, hasznalati- és disztargyak, haztartasi kisgépek, audiovizualis eszkdzok
hasznalatara is. A mikddtetd intézmény gondoskodik a kommunalis hulladék elszallittatasarol, a
koziizemi dijak befizetésér6l. Az intézmény ellatja a lakootthont tisztitoszerekkel és eszkozokkel.
Gondoskodik a lakok egészségiigyi alapellatasarol a megfelelé szakellatas igénybevételérdl, a
sziikségletek szerinti szolgaltatasok elérhetdségérol. A lakootthonban €16k részére norma szerinti aron
az igényeknek megfelelden reggelit, ebédet, vacsorat biztosit.

1.3.3. Tiszavirag Lakootthon

Az ingatlan 470m? teriiletli, kdzmiivesitett, zéartsoru, jellemzden utcafronti telek. Az épiilet
megkozelitése, bejarata és valamennyi helyisége akadalymentes. Az épiilet beépitett teriilete: 181m?.
A zoldfeliilet 212m?2. Megkozelitése gyalogosan és jarmiivel egyarant lehetséges. Vidékrdl kozaton és
vasuton is jol megkozelithetd. A vasutadllomastol 700 m-re, az autdbusz-palyaudvartél 500 m-re, a
legkozelebbi helyi buszmegallotol 80 m-re talalhato.

Személyes haszndlatra kialakitott helyiségek:

Foldszint:
e Kapualj: 22,42 m?
e Hulladéktarolo: 3,46 m?
e Tarolo: 2,42 m?
e Elbtér: 4,47 m?
e WC(/akadalymentes/: 3,03 m?
o FEtkezo: 34,90 m?
e WC: 1,35 m?
e lroda: 8,50 m?
e Konyha: 12,44 m?
e Foglalkoztato: 48,76 m?
e Raktar: 3,52 m?
141,52 m?
Emelet:
e Lépcso: 8,97 m?
o  Kozlekedd: 19,65 m?
e Személyzeti szoba: 8,50 m?
e Zuhanyzo: 2,03 m?
e Gardrob: 6,81 m?
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e Fiirdé: 4,68 m?
e Szoba/kétagyas/: 16,15 m?
e Szoba/kétagyas/: 16,02 m?
e  Gardrob: 6,34 m?
e Fiirds: 4,68 m?
e Szoba/kétagyas/: 16,02 m?
e Szoba/kétagyas/: 16,02 m?
e  Gardrob: 6,34 m?
e Fiirdd: 4,70 m?
e Szoba: 16,02 m?
o WC: 1,26 m?
154,19 m?
Tetotér:

e Lépcso: 8,97 m?
e Tarsalgo: 15,67 m?
e Szoba/kétagyas/: 18,53 m?
e Szoba/egyagyas/: 8,36 m?
e Fiirdé: 4,67 m?
o Kozlekedo: 10,72 m?
e Elkiilonits: 8,50 m?
e Fiirds: 3,04 m?
e Takaritoszer tarolo: 1,80 m?
e Fiirds: 5,90 m?
e Mosokonyha: 4,69 m?
91, 60 m?

Osszesen: 387,31 m?

A lakootthon 14 6 lakdval miikodik, 6 db 2 4gyas szoba kialakitasaval, melyek mérete atlagosan
16,28m?, biztositva a jogszabalyban eldirt 8 m?/f6 lakoteriiletet. Tovabba 2 db egyagyas lakdszoba,
melynek mérete 8,36 m?.

A szobadk alapvetd butorzattal vannak felszerelve, melyek a nyugodt pihenést szolgaljak. A
berendezési targyak az intézet tulajdonat képezik.

A lakdotthonban €16 személyek a fentieket korlatozas nélkiil hasznalhatjak, és lehet6ségiik van sajat
tulajdon butordarabok, hasznalati- és disztargyak, haztartasi kisgépek, audiovizualis eszk6zok
hasznalatara is. A minden szobahoz tartozik egy-egy vizesblokk. A 14 lako mellett 5 f6 személyi
segito, illetve apolo dolgozik folytonos miiszakban. Az éjszakai ligyeletes dolgozo részére személyzeti
szoba all rendelkezésre, hozzatartozo vizesblokkal.

Az épiiletben melegitdkonyha biztositott, mely alkalmas a lakok napi haromszori étkezésére,
talalasara. A konyha alapvet6 haztartasi gépekkel, eszkdzokkel (gaztiizhely, hiitészekrény, fagyaszto,
kavé- és teaf6zo, robotgép, piritossiitd, edénykészletek, evoeszkozok, takaritdeszkozok) van
felszerelve. Berendezési targyai biztositjak a meleg étel készitését is.

Az étkezOben kiilon 4 személyes asztalokkal biztositott az elegendd hely 13 {6 egyidejii étkezésére,
Osszevont asztalokkal (pl. rendezvény alkalmaval) akar tobben is elférnek. Az étkezO helyiség és a
foglalkoztaté alapteriilete egyarant meghaladja a minimélis 20 m?-t.

Az emeleti mosokonyhaban elhelyezett gazkazan biztositja a fiités- és meleg vizellatast.

A harom szintet az épiilet udvari frontjan az étkez6bol induld 1épcsdhaz koti Ossze. A haromkara
1épcsé orsoterében hidraulikus lift keriilt elhelyezésre, amely kabinjanak belsé mérete 110x140 cm,
igy alkalmas kerekes székes személy mozgatasara is. A lift kezelofeliilete akadalymentes kialakitasu,
tapinthato feliratokkal. A 1épcsok érdesitéssel, cstiszasmentes burkolattal keriiltek kialakitdsra. A
1épcsé mellett a lift falara rogzitett acélesé fogodzo fut végig.
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Az ingatlan és a felépitmény A Magyar Allam tulajdona, kezeléje a Liget Otthon Fogyatékos
Személyek Apold, Gondozo Otthona Intézménye.

A miukddtetd intézmény gondoskodik a kommunalis hulladék elszallittatasarol, a koziizemi dijak
befizetésérdl. Az intézmény ellatja a lakootthont tisztitoszerekkel és eszkozokkel. Gondoskodik a
lakok egészségiigyi alapellatasarol a megfeleld szakellatas igénybevételérdl, a sziikségletek szerinti
szolgaltatasok elérhetdségérdl. A lakdotthonban €16k részére reggelit, ebédet, vacsorat biztosit.

1.4. Ruhazat biztositasa, tisztitasa

a.) Amennyiben az ellatott nem rendelkezik elégséges jovedelemmel, megfelel6 mennyiségii és
mindségl sajat ruhazattal, az intézetnek kell biztositani:
- legalabb 3 valtas fehérnemtit és haléruhat
- az évszaknak megfeleld két valtas felsdruhazatot és labbelit
- az ¢életkoranak megfelel6 sportruhazatot (trikd, nadrag, tréningruha, sportcipd, fiirdéruha).
Az ellatott szamdra sziikséges egyéb textiliak/dgynemti, torolk6zo /biztositasa minden esetben az
intézmény feladata.

b.) Amennyiben az ellatott rendelkezik jovedelemmel, sajat ruhazatanak vasarlasa annak terhére
torténik.
Az ellatott egyéni nyilvantartasaba felvett eszkdzok esetében a szandékos rongalasbol keletkezett
karokozasért az intézmény felelosséget nem vallal. Az igy keletkezett karokbdl - a kar felfedezésétol
szamitott 24 o6ran belill — a mentalhigiénés munkatars jegyzokonyvet koteles felvenni és az intézmény
igazgatodja utasitasa alapjan intézkedni.

A tisztalkodast segit0 textilidk cseréje naponta, az agynemticsere pedig sziikség szerint, de legalabb
kéthetente torténik.

Az ellatottak intézményi €s sajat ruhazata tisztitasanak koltségei az intézetet terhelik.

A tisztitast részben a hazi mosoda, részben a gondozasi csoport végzi. A hazilag nem tisztithato
fels6ruhazat tisztitoba keriil, ennek koltségeit az ellatott fizeti.

Az atalakitasokat, kisebb javitasokat kézzel €s varrogéppel a mosond végzi el.

1.5. Tisztalkodas

Az ellatottak részére minden nap biztositani kell a meleg vizes fiirdési lehetdséget. A flirdésnél egy
apolonak jelen kell lennie. A tisztdlkodo szerek vételezésérdl és kiadasarol az apolasi egységet vezetd
apolonak kell gondoskodnia. Az alaptisztalkodasi szerekrdl, minden ellatott részére az intézmény sajat
koltségvetési keretének terhére kell gondoskodni. Specialis igényeiket az ellatottak koltdpénziikbol
fedezhetik.

1.6. Foglalkoztatas

Az intézményben intézeti jogviszonyon alapulo fejlesztd foglalkoztatds torténik

A foglalkoztatasi szakmai program az alabbi intézményi ellatasi teriiletekre terjed ki:
- Apold, Gondoz6 Otthon (apold-gondozé céli otthon)

- Napvirag Lakootthon (4polo, gondozd célu lakootthon)

- Tiszavirag Lakootthon (4pold, gondozo céli lakootthon)

A Fejleszto Foglalkoztatasi Szakmai Program célja:

Az intézményben folyo fejleszté foglalkoztatasban végzett tevékenységek, az ellatasahoz sziikséges
személyi, targyi feltételek bemutatdsa, a munkafolyamatok betanitasara iranyulé modszerek, az
eléallitott termék, szolgaltatas leirasa. A foglalkoztatasban résztvevd ellatott munkavégzés terén
torténo fejlodéséhez, tovabb 1épéséhez biztositott lehetéségek bemutatasa.
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A fejlesztési jogviszonyban torténé foglalkoztatas célja: az ellatott testi és mentalis képességeinek,
valamint a munkavégzéssel dsszefliggd készségeinek helyredllitdsa, megdrzése és fejlesztése, tovabba
az ellatott felkészitése az 6nall6 munkavégzésre

Az Mt. szerinti hatirozott idejli munkaviszonyban torténd foglalkoztatas célja: az onalld
munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartdsa, fejlesztése, 1j munkafolyamatok
megismerése, Uj szakma elsajatitasa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerdpiacon torténd
munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszony feltételei:

- A munka-és szervezetpszichologus, a foglalkoztatas-egészségiligyi orvos ¢és az
intézményvezetd egyiittes dontése alapjan vagy rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat
eredményeképpen kiadott, hatalyos, munka-rehabilitaciot javaslo szakvélemény

- fejlesztési szerzddés, amelyet az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban kot a
fejlesztd foglalkoztatast biztosito intézmény vezetdjével

- az ellatott intézményi jogviszonnyal rendelkezik és betdltotte 16. életévét, de nem érte el
a ra iranyado oregségi nyugdijkorhatart

A fejlesztési szerz6désnek tartalmaznia kell:

- a fejlesztd foglalkoztatds keretében végzett tevékenység leirasat
- a foglalkoztatas helyét, id6beosztasat

- a fejleszto foglalkoztatas oradijat

- az ellatott elvarhatd kozremiikddési szandéknyilatkozatat

- a foglalkoztato kotelezettségeit

A foglalkoztatas id6tartama nem haladhatja meg a napi 6, illetve a heti 30 6rat. Az ellatott — egyéni
sziikségleteire tekintettel - egyenldtlen munkaidé-beosztassal is foglalkoztathato

Az ellatott foglalkoztatasi dijban részesiil, melynek oradija nem lehet kevesebb a mindenkori
legkisebb orabér 30 % - nal. A konkrét Osszeg az fejlesztési szerz6désben keriil rogzitésre.

Fejleszto foglalkoztatasba bevont célcsoport jellemz6i, készségei, képességei

A foglakoztatasba bevont ellatottak kozépstlyos értelmi fogyatékos személyek, akik szocialis
szempontbdl részben 0Onallok, lassabban tudnak alkalmazkodni a munkahelyi kdrnyezethez, a
munkaidé, munkakozi sziinetek betartasahoz. Eletritmusukat lassabban és nehezebben tudjak
hozzaigazitani a folyamatos munkavégzés feltételeihez. (munkaba jaras, étkezés stb.)

e nehezebben illeszkednek be a munkahelyi kozdsségbe, tarsaikat nehezebben fogadjak el

e a munkavédelmi, tlizvédelmi, balesetvédelmi szabalyokat nehezebben képesek értelmezni,
betartani

e az egyes munkamozzanatok elsajatitasahoz hosszabb tanulasi id6re van sziikségiik, az egyes
munkafolyamatok elvégzése tobb idot igényel

e figyelemkoncentraciojuk, emlékezetiik, kognitiv képességeik, manualis készségeik lassabban
alakulnak ki, igy a munkahelyi kdzosségbe torténd beilleszkedésiik is tobb id6t vesz igénybe

A fejlesztd foglalkoztatasba bevont ellatottak fizikai és mentalis allapotuk altaldnos jellemzdi:

- meglassult gondolkodas

- szétszort figyelem

- megvaltozott, tdbbnyire besziikiilt kommunikacid

- alacsony onértékelés

- érzelmi, hangulati ¢élet zavarai, felhangoltsag, levertség, nyugtalansag, szorongas, egyéb
pszichés tiinetek

- csak konnyt fizikai munka végzésére alkalmas fizikai allapot

- akut betegségek
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Az engedélyezett fejleszto foglalkoztatasi hely cime, foglalkoztatotti 1étszama:
., Liget Otthon” Fogyatékos személyek Apolé, Gondozé Otthona

5000 Szolnok, Liget u. 27.

Engedélyezett fejlesztd foglalkoztatasi 1étszam: 10 6

Nappali Kreativ Mithely

5000 Szolnok, Thokdly ut 36.

Engedélyezett fejlesztd foglalkoztatasi 1étszam: 20 {6

A fejleszto foglalkoztatas munkarendje:

- napi 4 oras foglalkoztatas esetén: 08.30-12.30

Valamennyi, a fejlesztd foglalkoztatasba bevont ellatott rendelkezik érvényes alkalmassagi
szakvéleménnyel.

Az intézmény rendelkezik a fejlesztd foglalkoztatashoz sziikséges minden dokumentummal, azok
alkalmazasa a jogszabalyokban el6irtak szerint torténik.

A foglalkoztatas segit6 feladata a fejleszt6 foglalkoztatasban:

iranyitja a foglalkoztatast, szervezi a munkavégzést

koordinalja a sziikséges anyagok beszerzését

megtervezi a napi tevékenységet

részt vesz a foglalkoztatasi terv kialakitasdban

javaslatot tesz az intézményen beliili foglalkoztatas formaira

a munkavégzés soran fenntartja a foglalkoztatottak motivaciojat, résziikkre mentalis, segito
szolgaltatast nyljt

e vezeti az eldirt dokumentaciot

Targyi feltételek, a munkavégzés koriilményei

A fejlesztd foglalkoztatas tevékenységei a Liget Otthonban és a Nappali Kreativ Mithelyben torténik.
A telephely teljesen akadalymentes. Az intézmény rendelkezik szakhatosagi és hasznalatba vételi
engedélyekkel.

A fejleszt6 foglalkoztatas altal hasznalt helyiségek:

(Nappali Kreativ mithely - 5000 Szolnok, Thokoly ut 36.)

Foglalkoztato helyiség /munka-rehabilitacio/: 34,33 m?
Foglalkoztato helyiség /fejleszto, felkészito/: 26,66 m?
Foglalkoztat6 helyiség /munka-rehabilitacio/: 12,52 m?
Olt6z6+2 db WC, zuhanyzo (ffi): 11,33 m?
Olt6z6+2 db WC, zuhanyzo (néi): 9,00 m?
Olt6z6, WC, zuhanyzé (akadalymentes): 15,00 m?
Oltoz6, WC, zuhanyz6 (személyzeti): 6,90 m?
El6tér, kozlekedd folyoso: 17,85 m?
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Tarolo helyiségek (2db): 25,47 m?
Rampa 9,15 m?
Parkolo 33,55 m?

A jogviszonyon alapul6 fejlesztd foglalkoztatds harom helyiségben, dsszesen 73 m?teriileten torténik.
A helyiségek cstiszasmentes padozattal burkoltak, a kozlekedd utvonalak szabadok. Személyenként, a
munkavégzésben eldirt 2 m? munkateriilet biztositott. A helyiségek szell8ztetése megoldott. Az
ablakok nagy feliiletliek, elegendé fényt kapnak a helyiségek. A mesterséges megvilagitas biztositja a
jo latasi feltételeket. A foglalkoztatottak 2-3-4-es csoportokban, kiilon munkaasztalok mellett végzik
munkdjukat. A két munkateremben nem konfekcionalt textildrugyartas, textilszovés, egyéb textildruk
gyartasa (m. n. s.), milanyag csomagold eszkdz gyartasa, hulladék ujra hasznositasa, nem veszélyes
hulladék kezelése torténik. A harmadik munkateremben szévés torténik

A fejleszté foglalkoztatas targyi feltételeinek biztositasa soran a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérdl szolé 3/2002. (I1.8.) SzCsM - EiM. rendelet alkalmazasa
szempontjabdl a fejleszt6 foglalkoztatast szervezett munkavégzésnek kell tekinteni.

A foglalkoztatas jellege szerinti véd6- és munkaruha ellatasrol, valamint az egészséges €s biztonsagos
munkavégzés feltételeirdl az intézmény gondoskodik.
Az emlitett jogszabaly altal el6irt kovetelményeket biztositja az intézmény.

A helyiségek légtere és mérete biztositott, a zavartalan kdzlekedés megoldott.

Az épiilet valamennyi helyisége fiutott, a munkahelyeken a munkavégzés jellegének megfeleld
hémérséklet biztositott.

A munkahely valamennyi helyisége akadalymentesen megkdzelithetdé és hasznalhatd, azok
megfelelnek az el6irt munkavédelmi, tlizvédelmi, balesetvédelmi, higiénés kovetelményeknek.

A kozlekedofolyosok szintén akadalymentesek, az utvonalak szabadon hagyasa megoldott.

A menekiilo utvonalak kijeldlésre keriiltek, a vészkijaratok szabadon megkozelithetok, jelzésekkel
ellatottak.

Az intézmény rendelkezik a munkateriiletekre vonatkozé munkavédelmi, tizvédelmi, balesetvédelmi
szabalyzattal. Az épiilet valamennyi helyisége a ,,D” tlizveszélyességi osztalyba tartozik.

A tlizoltd berendezések a jogszabalyban eldirt modon és szamban elhelyezésre keriiltek, megfeleld
jelzéssel el vannak latva.

A tisztalkodd és mellékhelyiségek biztositottak az épiiletben, van folydvizes (hideg, meleg)
kézmosasi, illetve filirdési lehetdség.

A szabadtéri munkateriileten a dolgozo ellatottak a sugarveszélytdl, biologiai, koroki tényezoktol,
lehull6 targyaktol, zajtol, gaz, géz, illetve portdl védettek.

Az elsdsegélynyujtasra kijelolt személy biztositott.

A munkavégzéshez sziikséges anyagok, biztositva vannak.

A munkahely egész teriiletén csak az arra kijel6lt helyen lehet dohanyozni.
Az adatok bizalmas kezelésére vonatkozé informaciék

A fejlesztd foglalkoztatasban résztvevok személyes adatait csak a Szocidlis térvényben, a Munka
torvénykonyvében, a tarsadalombiztositasi és ado-jogszabalyokban felhatalmazott személyek és
szervezetek kezelhetik.
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Az intézmény a foglalkoztatottak adatainak vonatkozasaban az adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezéseket betartja és betartatja.

Az eléallitott termék, illetve szolgaltatas értékesitési terve

Ertékesités helye: Kreativ Nappali Miihely (5000 Szolnok, Thokoly it 36.)
Liget Otthon (5000 Szolnok, Liget u. 27.)

Ertékesitést szervezi: foglalkoztatas segitd

Ertékesités menete: - ar képzés, értékesités

A foglalkoztatottak altal eldallitott termékeket évente tobb alkalommal megrendezésre keriild
kozosségi programok alkalméval, arubemutatokkal egybekotott értékesitési napokon értékesitjiik.
Ezeken a napokon a lakok hozzatartozoi megtekinthetik a foglalkoztatottak munkait, illetve
megvasarolhatjak a termékeket.

Szolnok varos évente tobb alakalommal biztosit lehetdséget a megvaltozott munkaképességii, sériilt
emberek altal eldallitott termékek kiallitasara, borzéjére. Ezeken a programokon az intézmény lakoi
megmutathatjdk az altaluk készitett termékeket, melyek értékesitésre keriilnek. Az értékesitésben
maguk a lakok is aktivan részt vallalnak.

A fejleszté foglalkoztatasban résztvevd ellatottak kozel egyharmada az intézményben kisegitoi
munkakoroket 14t el (portai szolgdlat, takaritds, mosas, kerti munkdk), amely természetesen nem
termel6i munka. A tobbiek szivacsot darabolnak, diszparnakat gyartanak, a jobb képességli lakok
szOnyeget, labtorloket sz6nek. Néhany ellatott pedig PET palackok megsemmisitését végzi.

A bevételekbdl ujabb nyersanyagok (tombszivacs, szovet, felveté fonal, szovethulladék) vasarlasara,
illetve a munkavégzéshez sziikséges eszkzok, szerszamok beszerzése, javitasa, karbantartdsa torténik.

Differencialas

A fejlesztofoglalkoztatas, illetve a konkrét munkatevékenységek kivalasztasaban, illetve még ezen
belill is a képességeknek megfeleld, elsajatithaté munkaszakasz kivalasztasanal a differencialas elvét
vettiik figyelembe. Arra torekedtiink, hogy minél tobb részre tordeljiik a munkafolyamatokat, mert igy
tudunk megfelelni a személyre szabott fejlesztés elvarasanak.

A tervezésnél alapozunk a meglévo tapasztalatokra, ismeretekre.

Részvételi lehetdség (participacio)

Nem csak egy bizonyos munkafolyamatba kivanjuk bevonni a foglalkoztatds résztvevoit, hanem
képességeik szerint a folyamat lehet legteljesebb korébe: pld. az értékesitésbe is. Célunk, hogy
mindezzel fokozzuk munkamotivacidjat, eldsegitsiik, hogy atérezze a siker oromét.

Komplexitas elvének figyelembevétele

A foglalkoztatasi rehabilitacid céljainak megvaldsitasahoz az aldbbi teriileteken, komplex moddon
kivanjuk a tdmogatast biztositani.

- tevékenységek kivalasztasa
- megfelel koriilmények biztositasa
- személyi feltételek: hozzaérté szakemberek kivalasztasa, tovabbképzésiik biztositasa

- a foglalkoztatasi formak, szintek atjarhatdosaganak biztositasa, a szakértdi bizottsag véleménye
alapjan.
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Az ellatottak munkavégzés terén torténé tovabb lépéséhez biztositott lehetoségek

Minden embernek, igy az intézményben ¢loknek is kiilonbozo képességei, készségei, elképzelései,
tervei, céljai vannak. A felnétt, tartalmas élet feltétele a munkavégzes, mely egyrészt megélhetést,
masrészt értelmes elfoglaltsagot biztosit. Az intézmény biztositja, hogy a ellatottak fejlddhessenek, 1)
munkafolyamatokat sajatitsanak el, ezzel lehetdséget teremtve arra, hogy a késdbbiekben
munkaviszony keretében torténd fejlesztd foglalkoztatdsba 1éphessenek at.

Az ellatott - amennyiben egészségi dllapota engedi - sajat maga (tdrvényes képviseldje egyetértésével)
is létesithet munkaviszonyt, melyb6l szarmazé jovedelmét koteles a jovedelemnyilatkozaton
feltiintetni.

Az intézmény rehabilitacios foglalkoztatasra iranyulo egyiittmiikodési megallapodast kotott a Kézmii
Ko6zhaszni Nonprofit Kft-vel, melynek keretében szerz6déses munkaviszonyt 1étesithetnek azok az
ellatottak, akik képességeik alapjan alkalmasak a folyamatos, szinvonalas munkavégzésre.

1.7. Mentalhigiénés gondozas

Az "intézményi 1ét", az allanddan mésok altal szabalyozott és masoktol fliggd életforma, az iatrogén
artalmak miatt mar 6nmagaban pszichés zavarokat okozhat. Ezen artalmak megel6zése céljabol az
ellatottak részére a lehetséges legnagyobb onallosagot kell biztositani.

A kozépsulyos és enyhe értelmi fogyatékos ellatottak személyes életterét, személyes holmijat,
tiszteletben kell tartani (takaritas kapcsan is csak sziikség szerint, a jelenlétiikben lehet a szekrénybe,
fiokba nyulni), a foglalkoztatas programjat ugy kell szervezni, hogy legyen napi 3-4 6ra, amit teljesen
sajatjuknak érezhetnek, amivel maguk rendelkezhetnek.

A pszichés gondozas legaltalanosabb gyakorlati megjelenési formaja a banasméod. Az értelmi
fogyatékos személyekben igen er0s a szeretetvagy, csak végtelen tiirelemmel, gyengédséggel,
kedvességgel szabad kozeliteni hozzajuk (ennek a viszonyulasnak a gondozok minden
megnyilvanulasaban, tettében titkroz3dni kell!). Erzelmi tamasz, figyelem hianyéban az ellatassal
kapcsolatos bizonytalansag és félelem tolti be az ellatott tudatat. Ez agresszivitast, nyugtalansagot,
ellenségességet, a szobatarsak Osszeférhetetlenségét valthatja ki.

Karos a fizikai igénytelenség, a tisztalkodas és a fogak apolasanak elhanyagolasa, az elhanyagolt vagy
izléstelen 0ltozkodés. Az egyik alapvetd tarsas-lélektani folyamat annak észlelése, hogyan hatunk a
tobbi emberre, és a torekvés, hogy ez a hatas minél elénydsebb legyen. Az értelmi fogyatékos személy
e folyamat felismerésére nem képes vagy fenntartdsaval nem torédik, ennek kdvetkeztében
kommunikaciés készsége tovabb gyengiil, a kozosségi beilleszkedése még nehezebbé valik. A
gondoskodas, a testapolds nem csupan ellatasi, hanem nevelési feladat.

A nevelés nem meriilhet ki a gondozas, foglalkoztatas globalis megszervezésében, a tarsadalmi-
érintkezési, viselkedési szabalyok ismertetésében, vagy az errdl valo rendszeres beszélgetésben. Az
ellatottak napi tevékenységét ugy kell szervezni, hogy a kulturadlt viselkedés, erkdlcsi szabalyok
gyakorlasa, életiik részévé valjon.

Fontos, hogy az ellatott napjait ne érezze unalmasnak, hidbavalonak, ennek érdekében 6sztondzni kell,
hogy oOnmagukat ellassdk, dolgozzanak, szoérakozzanak, minél hasonlébban ahhoz, ahogy azt
"egészséges" emberekhez minél hasonlobban teszik. A foglalkoztatd-neveld személyzet feladata annak
biztositdsa, hogy minden ellatott az altalanos allapotanak, képességeinek aktualisan megfeleld,
legmagasabb foglalkoztatasi szintli lehet6ségek kozott valaszthasson, €s valdban valasszon maganak
elfoglaltsagot.

A haldlos betegségben szenveddvel, a haldokloval pszichésen is foglalkozni kell. Altaldban a
legfeltiindbb a kommunikaciés zarlat a haldokld koril: nem foglalkoznak vele, altatjak, hazudnak
neki.

Segitséggel a fizikai szenvedések kozepette is lehetséges a megbékélés, a megnyugvas. A megbékélt
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halalnak kiilondsen szocialis intézményben nagy a mentalhigiénés eldnye. Segiti a hatramaradottak
egészséges gyaszat.
A fel nem dolgozott intézményi halalélmények (pl.: szobatars elvesztése) gyakran belejatszanak abba,
hogy a halallal valo szembenézés (Kiibler — Ross - féle) fazisaiban feler6sodik a betegben az
agresszid, a vadaskodas, elmélyiil a depresszid, ami miatt a haldoklé valdban apolasi-gondozasi
koriilményeket zavaro tényezd lesz. A lehetséges beavatkozasi mddszerek egyszertiek: beszélgetés a
szobatarsakkal, ellatottakkal az elhunytrol, néhany apro targy, szal virag, ami ra emlékeztet stb.
A mentélhigiénés gondozds célja az ellatottak aktivitdsinak megorzése, fejlesztése,
szomatikus-pszichés allapotuk szinten tartasa, javitasa. Ennek érdekében az intézmény
biztositja:

- elégondozas keretében a leendd ellatott élettorténetének, csalddi koriilményeinek,
csaladtagokhoz fliz6d6 kapcsolatanak megismerését,

- ellatottak interperszonalis kapcsolatainak tamogatasat, kapcsolatteremtés segitését,

- hozzatartozokkal, kiilvilaggal val6 aktiv kapcsolattartést,

- képességek szerint elfoglaltsagot, munkat,

- ¢érdeklédésnek megfeleld kiadvanyokat, szorakoztatd és sport programokat,

- rendszeres t4jékoztatast a hazai és nemzetkdzi eseményekrol,

A kiilonb6z6 programokon, foglalkozasokon, munkaban vald részvétel az apolasi és
gondozasi részlegeken Onkéntes, a cllatott részére az altala kedvelt, érdeklodésének,
képességeinek-készségeinek, legmegfelelobb foglalkoztatasi formakat kell biztositani.

A foglalkoztaté személyzet feladata az ellatottak Osztonzése, batoritasa a foglakoztatasi
lehetdségek igénybevételére. Az ellatott teljes érdektelenségét, indokolatlan passzivitasat
nem lehet elfogadni.

Az ellatott aktivitasanak, érdeklédésének, foglalkoztatashoz vald viszonyanak valtozasat a
gondoz6 személyzet koteles figyelemmel kisérni és dokumentalni. Az aktivitas hirtelen
megvaltozasa esetén tajékoztatni kell az orvost is.

Az otthon ellatottjai részére, idejilk kellemes és kreativ eltoltéséhez a mentalhigiénés
csoport nydjt segitséget. {gy biztositia a személyre szabott gondozast, a szabadidé
kulturalt eltoltésének feltételeit, sziikség szerint pszichoterapias foglalkoztatast, az ellatott
csaladi és tarsas kapcsolatai fenntartasanak a feltételeit. A programokon val6 részvétel
onkéntes, amelyen az ellatottak egyéniségiiknek és egészségi allapotuknak megfelelden
vehetnek részt.

Az ellatottak hodolhatnak hobbijuknak, de a kozdsségért tenni akarok a miisorok,
kirandulasok stb. szervezésében is részt vehetnek.

Az ellatottak az otthonban miikddé szakkorok (irodalmi, kézmiives, ének — zene — tanc,
sport stb.) szolgéltatasait onkéntesen ¢és téritésmentesen vehetik igénybe.

Egyeb szolgaltataselemek

Tandcsadas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszerti vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul,

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikddésen alapuld, tervszeri
segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik €s mozgoésitjak az igénybe vevd, vevok sajat és
tamogatd kornyezete erOforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, tijabb problémak megelézésébe,

25



Liget Otthon Szakmai Program

Pedagogiai, gyogypedagogiai segitsegnyujtas: szocializacidés, pedagdgiai, andragogiai ¢€s
gerontologiai eszkdzokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi
lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevo lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére, a fogyatékossagbol addodo
tevékenységrendszer az igénybe vevO, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcioja és a rehabilitacio érdekében,

Feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel
biztositott kontroll,

Szallitas: az igénybe vevo eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, k6zosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodéan mindezek mas modon
nem oldhatok meg,

Készsegfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni
és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara,

Kozossegi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracios
szemléletli, batoritd-6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egylittmiikodéseket valosit meg.

Szabadidos tevékenység: a mentalhigiénés csoport az ellatottak valds igényei alapjan szervez
szabadidds programokat.

Ezek a programok a szabadid0 kellemes -eltdltését szolgaljak, ezen tilmenden értelmes
elfoglaltsagot biztositanak az ellatottaknak. Kirandulasok, iidiilések, szinhaz- és mozi latogatasok,
kiallitasok, koncertek és egyéb, a varosban szervezett programok teszik valtozatossa az ellatottak
életét.

Az intézmény altal szervezett programokon is joguk van részt venni, illetve az intézetben miikodo
szinjatsz6 és tancfoglalkozasokon is fejleszthetik képességeiket.

A programokon valo részvétel koltségeit a részt vevo ellatott fizeti meg.

Sporttevékenység: az intézmény mar kozel 10 éves sportmultra tekinthet vissza. A Magyar
Specialis Olimpia Szdvetség szervezésében lebonyolitott sportversenyeken rendszeresen részt
vesznek az intézet ellatottjai. Az otthon ellatottjai is az 0j sporttorvény értelmében mar csak
szervezett modon vehetnek részt sportversenyeken. Az intézmény mellett miikodo Liget Otthon
Sportegyesiilet tagja lehet barmely ellatott. A versenyzéssel kapcsolatosan felmeriilt koltségek az
ellatottakat terhelik.

1.8. Erték és vagyonmegérzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Uj ellatott érkezésekor a személyes vagyontargyait sajat és hozzatartozoja jelenlétében a gondozénd
veszi leltarba. A személyes hasznalati targyak teljes kore a sajat ruhazat, miiszaki cikkek /TV, video,
magno, radio, kerékpar, fényképezogép stb./ és butor. A nyilvantartds dokumentalasa elektronikus
formaban, az ,,ECOSTAT” Windows alapt szamitastechnikai programban torténik. A nyilvantartasba
vételt az intézményvezetd végzi. A ruhazat kivételével a 10 000 Ft, azaz tizezer Ft értéket meg nem
halado egyéb targyak, eszk6zok nem keriilnek nyilvantartasba.

1.9. Ellatottak pénzkezelése

Az ellatottak intézményben torténd jovedelmének kezelését a letétkezeld, az ellatott és/vagy torvényes
képviselGje altal torténd irasos megbizas alapjan végzi.
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A lakok pénzkezelését az Ellatottak készpénz és vagyonkezelési szabalyzata hatarozza meg.
Jovedelmiik kezelése az érvényben 1évo gyamiigyi szabalyozasok figyelembevételével torténik.
A koltépénzt a miikddtetd intézmény letétkezeldje biztositja. A havi kdltopénzt heti rendszerességgel
vehetik at a lakok. A koltépénz beosztasaban sziikség szerint a szakszemélyzet nyujt segitséget.

1.9.1. Cselekvioképes ellatottak esetén

Minden jovedelem az intézmény cimére, az ellatott nevére érkezik postan keresztiil. A postan
keresztiil érkez6 jovedelmek befizetésre keriilnek az intézmény letéti szamlajara. A pénz felhasznalasa
az ellatott valds igényei szerint, az intézményvezetd engedélyével és a gondozok segitségével torténik.
Az ellatott minden jovedelmével szabadon rendelkezik, csupan a ,pénzhez jutas” technikai
lebonyolitasa torténik a letétkezeld segitségével, az ellatott megbizasa alapjan.

1.9.2. Cselekvoképességet részlegesen korlatozo gondnoksag esetén:

Az ellatott jovedelmének a kezelése 50-50 %-ban megosztodik az ellatott és tdrvényes képviseldje
kozott. A postan keresztiil érkezd jovedelmek befizetésre keriilnek az intézmény letéti szamlajara.
Felhasznalasa az el6z6ekben meghatarozott mddon torténik. A fizetési kotelezettség (személyi téritési
dij) is a fenti aranyban osztodik meg az ellatott és gondnoka kozott.

1.9.3. Cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag esetén:

Az ellatott nem rendelkezik jovedelme felett, annak felhasznalasarol torvényes képviseldje dont, ugy,
hogy az a gondnokolt érdekeit szolgalja. Az ellatott havi koltdpénzét gondnoka minden hdnapban
postan, vagy személyesen fizeti be az intézménybe, illetve atutalasra keriil az intézmény letéti
szamlajara, melyet az intézmény letétkezeldje kezel. Az ellatott innen kapja kézhez heti
rendszerességgel koltopénzét, melyet sajat sziikségleteinek fedezésére kolthet el. Koltopénze
felhasznalasahoz segitséget biztosit az intézmény. Az ellatott fizetési kotelezettségét torvényes
képviseldje latja el.

V. Az ellatas igénybevételének modja
1. Azigénybevétel modja

Az intézményben foly6 személyes gondoskodas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, és/vagy
torvényes képviseld (1. cselekviképes: ellatast igényld, 2. korlatozottan cselekvéképes: torvényes
képviseld beleegyezése, 3. cselekvoképtelen: torvényes képviseld 4. ideiglenes gondnoksag alatt 1€vo:
a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges az ideiglenes gondnok kérelméhez) kérelme alapjan
torténik.

Az ellatasokat kérelmezni szoban vagy irasban, az erre a célra rendszeresitett — a személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szo16 tobbszor modositott 9/1999. (X1.24.)
SzCsM. rendelet 1. szdmu melléklete szerinti — formanyomtatvanyon lehet, melyet az intézmény
vezetdjének kell benyujtani. Ezzel egyidében a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a
rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba a szocialis intézményekben ellatott személyek
allapotanak feliilvizsgalatarol szol6 92/2008 (IV.23.) Korm. rendelet szerinti vizsgalat
kezdeményezéséhez sziikséges kérelmet is be kell nyujtani, mely dokumentum azt a célt szolgalja,
hogy az erre a feladatra kijelolt hatosag irat vagy személyes vizsgalat alapjan megallapitsa, hogy az
ellatasi kérelmet benyujté személy allapota megfelel-e az altala valasztott intézmény profiljanak.

A kérelmet, annak beadasat kovetéen az intézmény vezetOje nyilvantartasba veszi, majd ennek
megtorténtérdl irasban tajékoztatja az igényldt, illetve annak térvényes képviselojét. Ezzel egyidejlileg
az elégondozas idépontjarol is tajékoztatja az érintetteket, tovabba megkiildésre keriil az intézmény
hazirendje, valamint a megallapodas tervezete.
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Az elégondozast kdvetden az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, vagy torvényes képviseldjét a
féréhely elfoglaldsanak idépontjarol.

A lakoéotthonban azon személyek helyezhetok el, akik elégséges jovedelemmel rendelkeznek az uj
¢életforma koltségeinek viselés€éhez. A lakootthonban ¢éloknek legalabb részben Onellatonak, az
altalanosan elfogadott magatartasi normakat teljesiteni tud6 személynek kell lennie. Ismernie és
vallalnia kell a lakootthon miikddésének szabalyozasaban leirtakat, errdl a lakootthoni elhelyezést
kérének és/vagy torvényes képviseldjének nyilatkoznia kell. A lakootthoni elhelyezésrél az
alapvizsgalatot végzd szakértdi bizottsag szakvéleményét, az intézmény orvosanak véleményét
figyelembe véve az intézmény igazgatdja dont.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézmény vezetdje megallapodast kot az igénybe vevovel,
és/vagy torvényes képvisel6jével. Az otthonban beutald hatarozattal vagy kétoldalia megallapodassal
rendelkez6 jogosult lakhat.

Az apolo, gondozo otthonba és lakdotthonba torténd felvételkor az intézmény vezetdje tajékoztatast ad
a kérelmez0 és hozzatartozoja szamara

- az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- a jogosult és a hozzatartoz6 kozotti kapcsolattartas, kiillondsen a latogatds, a tavozas és
visszatérés rend;jérol,

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- azintézmény hazirendjérol,

- afizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kvetkezményeirél,

- ajogosult érdekeit és jogait képviselo tarsadalmi szervezetekrol.

A férdhely elfoglalasakor a hazirend és a korlatozoé intézkedésre vonatkozo szabalyzat egy példanya
atadasra kerlil az ellatott és/vagy torvényes képviseldje részére.

Az ellatasban részesiilé bekoltdzéskor behozhatja a napi életéhez nélkiilozhetetlen hasznalati targyait
(6ra, borotva stb.), szorakoztatd elektronikai targyait (radié, magnéd stb.), valamint also- és felsd
ruhazatat.

A korlatozott elhelyezési lehetdségekre tekintettel nagyobb méretli hasznalati targyak, butor, egyéb
berendezés, szényeg stb. elhelyezésére, raktarozasara, megoérzésére nincs lehetdség.

Az ellatast igénybe vevé nem tarthat maganal olyan targyakat, melyekkel 6nmaga, ill. masok életét,
testi épségét veszélyezteti, pl.: fegyver, 1it6-, vago-, szardeszkoz.

Elektromos haztartasi berendezés (pl.: vizforrald, kavéf6z0, vasalo, rezsd, mikrohullamu siit6 stb.)
csak a kijelolt helyen hasznalhato. Ezek a berendezések az érintésvédelmi szabvanyoknak meg kell,
hogy feleljenek. Az intézménybe nem hozhaté be és nem hasznalhatd elektromos hd termeld
berendezés. Tiiz- és robbanasveszélyes anyag (pl.: benzin, gazpalack, spirituszf6zo stb.) nem tarolhato
ellatotti szobaban. Ezek mindenkori ellenérzése a szolgalatot teljesité névér feladata.

A férohely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakas soran torténd féréhely valtoztatds - az
ellatott véleménye, érdeke és személyiségi jogai figyelembevételével - az otthon vezetdjének, illetve
az altala megbizott dolgozonak a feladata. Torekedni kell arra, hogy minden valtozas az ellatott
egyetértésével talalkozzon.

2. A téritési dij

Az igénybe vevl és/vagy torvényes képviseldje, valamint az igénybe vevl tartdsara jogszabaly,

szerz6dés vagy birosagi hatarozat alapjan koteles és képes személy az intézmény altal nyujtott

szolgaltatasokért az igénybevétel napjatodl kezdédéen havonként személyi téritési dijat koteles fizetni.

A személyi téritési dij alapja a fenntarto altal megallapitott intézményi téritési dij, tovabba az ellatast

igénybe vevO havi jovedelme, pénz- és ingatlanvagyona. Tartasi vagy Oroklési szerzodés megléte
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esetén nem kell figyelembe venni az ellatast igénybe vevé jovedelmét, vagyonat.

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatds nyujtasanak megkezdését megel6zoen koteles
megvizsgalni az ellatast igényld havi jovedelmét, jelentds pénz- és ingatlanvagyonat.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A Szt. 117. § alapjdn a személyi téritési az intézményi téritési dijjal megegyezd 0Osszeg, ha a
jovedelem 80 %-a eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij dsszegét. Ha a jovedelem 80 %-a
nem ¢éri el az intézményi téritési dij Osszegét, €s az ellatast igényld jelentds pénzvagyonnal
rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a
jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiillonbozetet a jelentds pénzvagyonbodl kell
fedezni. Ha az ellatast igényl6 jovedelmének 80 %-a nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét, és
az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének ¢és a jovedelem 80 %-nak az Gsszege, de legfeljebb az intézményi téritési
dijjal megegyez6 Osszeg.

Jelent6s pénzvagyonnak mindsiil az ellatast igénybe vevo rendelkezésére alld fizetési szamla pozitiv
egyenlege, betétszerzodés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fennalldo kovetelése és készpénze
Osszegének azon részre, amely az intézményi téritési dij egyévi O0sszegét az elhelyezéskor, vagy a
személyi téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Jelentds ingatlanvagyonnak mindsiill az ingatlanvagyon egyiittes értékének az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0sszegének a negyvenszeresét meghalado része. Ingatlanvagyonként az ellatas
igénylésének vagy a feliilvizsgalat idopontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdonaban 4all6 ingatlan,
valamint az 6t illeté hasznosithatd, ingatlanon fennallé vagyoni értékii jog, illetve az ellatas igénylését,
vagy a feliilvizsgalatot megel6z6 18 hdnapban ingyenesen atruhazott ingatlan, ha azok egyiittes
forgalmi értéke az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének a negyvenszeresét meghaladja.
Az ellatast igénylo vagy a téritési dijat megfizetd mas személyben irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb harom év iddtartamra,
mely id6tartam meghosszabbithato.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij €s a szamara megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének megfizetését.

A személyi téritési dijat konkrét 6sszegben kell megallapitani.

A havi személyi téritési dij Gsszegét a napi személyi téritési dij és az igénybe vett gondozasi napok
szama alapjan kell meghatarozni. Ha az ellatast az igénybe vevd az egész honapban folyamatosan
igénybe veszi, a havi személyi téritési dijat az adott honap napjainak szamatol fliggetleniil kell
megallapitani.

A személyi téritési dij megfizetését kovetden az ellatast igénybe vevd szamara marado koltdpénz havi
Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes oregségi nyugdij legkisebb Osszegének

20 %-anal, vagyon terhelése esetén 30 %-anal.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo jovedelme olyan mértékben
csOkken, hogy az eldirt személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha
az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25 %-at meghaladé mértékben ndvekedett.

Amennyiben az ellatast igényl6 nem rendelkezik jovedelemmel, nincs pénz- vagy ingatlanvagyona, a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kirendeltsége vezetdje
ingyenes ellatast allapit meg részére.

Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriild egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét — a jovedelmi viszonyainak jogszabaly szerinti figyelembevételével —
az ellatast igénybe vevo viseli, melynek befizetésére a téritési dijra vonatkozé szabalyokat kell
alkalmazni.
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Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszerek listajat az intézmény orvosa havonta
feliilvizsgélja, az aktualis listardl az intézmény nyilvanos kozzététel utjan tdjékoztatja az ellatast
igénybe vevoket.

A személyi téritési dij feliilvizsgalatakor az intézmény vezetdje Ujra megvizsgalja az ellatott havi
jovedelemét, pénz- és ingatlanvagyonat.

Eljaras tartasi vagy oroklési szerzodeés fennalldsa esetén

Amennyiben az ellatast igénybe vevo tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, az ellatast igénylo tartasat
¢és gondozasat szerzodésben vallald személy koteles megfizetni az intézményi téritési dij Osszegével
azonos személyi téritési dijat.

Tavollét esetén fizetendo személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevd két honapot meg nem haladd tavollétének idejére a megallapitott személyi
téritési dij 20 %-at koteles megfizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten Gsszesitendok.
A két honapot meghalado tavolléte idejére
a)  egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi
téritési dij 40%-at,
b)  aza) pont ala nem tartozo esetben a személyi téritési dij 60%-at koteles megfizetni.

Jogorvoslat a személyi teritési dij megallapitasaval kapcsolatban

Ha az ellatast igénybe vevd, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy az
intézményvezetd altal megallapitott személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak elengedését vagy
csokkentését kéri, a személyi téritési dij megallapitasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belil a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kirendeltsége vezetdjéhez fordulhat.

A diffizetés elmulasztasa esetén kévetendo eljards

Ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, az intézmény vezetéje 15 napos hataridé megjelolésével felszolitja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét
¢és a fennallo hatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékr6l az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja az intézmény
fenntartdjat a személyi téritési dij hatralék behajtas érdekében.

Az eldirt személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbdzetét az intézmény vezetdje nyilvantartja,
és az ellatast igénybe vevo halala esetén hagyatéki teherként az eljaré kozjegyzének bejelenti.

Egyeb szolgaltatasok megfizetése
Az intézmény biztositja az alapszolgéltatasokon kiviil es6, minden egyéb szolgéltatishoz vald
hozzaférést, kiséretet, feliigyeletet. A szolgaltatas koltségeit az ellatott viseli /fodrasz, kozmetikus,
pedikir, manikir, szabadidds és sportprogramok, mozi, szinhaz, kirandulas, adilés, stb./.

V. A szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modja
A Kkapcsolattartas elsésorban mindennapos személyi kapcsolatok alapjan torténik. Az igénybe vevo
cselekvOképességet érintd gondnoksaga esetén a kapcsolattartds kiterjed az ellatott torvényes

képviselGjére, mely torténhet hivatalos formaban, elsdsorban levelezés utjan, lehet tajékoztatas jellegl,
torténhet személyesen és telefonon keresztiil.
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1. Szakmai alapelvek és szabalyok

Az intézmény valamennyi dolgozojanak ¢€s ellatottjanak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassdgot, megértést és
¢ésszerl hatarokig a toleranciat.

A személyzet kiils6 megjelenésére, személyi higiénéjére forditson kiemelt figyelmet.

Az apolast-gondozast végzo személyzet legfontosabb személyiségjegyei:

jo  megfigyeloképesség, mely az 4poldsi-gondozasi folyamat végrehajtasaban
elengedhetetlen,

szakismereten alapul6 logikus gondolkodas,
pontossag,

megbizhatosag,

egylttmiikodési készség,

felelosség,

udvariassag,

tapintatossag,

partatlansag,

empatiakészség,

onfegyelem,

pozitiv hozzaallas.

Az apolo-gondozd személyzet eredményes munkdjanak feltétele a sajat egészsége. Kotelezd
az 1d6szakos foglakozas-egészségiigyi orvosi vizsgalaton valo részvétel. Fert6zé betegségben
szenvedé munkatars az intézményben nem tartéozkodhat, munkat nem végezhet. A lelki
egészség megorzése nélkiilozhetetlen, faradtan nem lehet apolni, gondozni.

2. Szakmai kovetelmények

A személyzet munkajat munkakori leirasban foglaltak alapjan, az intézmény munkarendje,
szabalyzatai és a szakma altalanos elvei szerint koteles végezni.

Egészségiigyi tevékenységet (az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 110.§-az
alapjan) csak adott tevékenység folytatasara jogositd szakképesitéssel rendelkezo személy
végezhet.

Stirgls sziikség esetén az egészségligyi képesitéssel rendelkezd dolgozd iddponttol és
helytdl fiiggetleniil az adott koriilmények kozott téle elvart modon és a rendelkezésre allo
eszkozoktol fliggéen az arra raszoruld személynek elsdsegélyt nyujt, ill. a sziikséges
intézkedést haladéktalanul megteszi. Kétség esetén a siirgds sziikség fennallasat
vélelmezni kell (1997. évi CLIV. torvény. 125. §).

Az apolo-gondozd személyzet az intézmény ellatasi kotelezettségére tekintettel a
folyamatos ellatdas érdekében - a munkaltatd rendelkezése szerint (a Munka
Torvénykonyve, ill. a Kozalkalmazottak jogallasarol szolo torvényben foglaltakkal
0sszhangban) - rendkiviili munkaidében is koteles munkakori feladatainak ellatasara.

Az apolas-gondozas soran az ellatott koranak, egészségi ¢€s pszichés allapotdnak
(fogyatékossaganak) megfeleld ellatast, "csak" indokolt mértékt segitséget kell nyujtani.
Alapkdvetelmény, hogy a gondozd személyzet az ellatottakat név szerint ismerje,
kivansaguk szerint szdlitsa.

Az apolo-gondozd személyzet munkakézben adddd szabadidejét koteles az ellatottak
korében tolteni. Olyan helyiségekben, ahol ellatottak tartozkodnak (a dohanyzasra kijelolt

helyiségek kivételével) dohanyozni tilos.
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3. Tajékoztatasi kotelezettség

Az apold-gondozo személyzet koteles eldirds szerint tajékoztatni az ellatott allapotanak
valtozasarol az intézmény vezetdapolojat, ill. orvosat, szakorvosat.

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szo6ld tobbszor modositott 1993. évi 1L
torvény 106. §-ban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségnek a szabalyzatokban, illetve
a munkakori leirasokban foglaltak szerint kell eleget tenni.

Egészségi allapotarol maga az ellatott, valamint hozzatartozoja, gondnoka jogosult
tajékoztatdst kérni. Az apolo-gondozd személyzet csak altalanossagban adhat
felvildgositast (hangulat, aktivitds, alvas, étvagy, altalanos kozérzet, varhatd
gyogykezelés, vizsgalat), egyéb kérdésekben az érdeklédét az intézményvezetohdz, a
szakmai vezet6hoz, ill. az intézmény vezetdapoldjahoz, orvosahoz kell iranyitani. A
cselekvoképes ellatott hozzatartozoinak tdjékoztatdsdra vonatkozé nyilatkozatat
tiszteletben kell tartani.

Az ellatott halala bekovetkezésének hirét csak eldirt médon, - altaldban meghatarozott
szOvegl tavirat formajaban -, az arra feljogositott személy kozolheti, az elhunyt ellatott
hozzatartozoival valo talalkozas soran. A személyzet minden tagja koteles a helyzetnek
megfeleld komolysaggal és tapintattal viselkedni.

4. Az alkalmazottakra vonatkozé viselkedési, magatartasi szabalyok

Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak az ellatottak €s munkatarsai személyhez fiiz6d6
jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembe vételével végezheti.

A személyzet apolo-gondozd tevékenysége soran az ellatott személyes szabadsagat és
szeméremérzetét koteles tiszteletben tartani.

Az ellatott személyes szabadsaga - fizikai, kémiai, bioldgiai szerekkel és pszichikai
modszerekkel - csak az egészségiigyi torvényben (1997. évi CLIV. tv. 10 § (3-5)
bekezdésében meghatarozottak szerinti mértékbe és modon korlatozhato.

Az intézmény dolgozoja munkahelyi és munkaidon kiviil viselkedésével sem az ellatottak
emberi méltosagat, sem az intézmény jo hirnevét nem sértheti.

Az intézmény dolgozdja az intézmény ellatottjaval szexualis kapcsolatot nem tarthat fenn.

Az intézmény dolgozoja az altala végzett tevékenységért okozott karért, mulasztasért
felelésséggel tartozik.

Az intézmény dolgozodja, valamint a kozds haztartasban ¢€l6 kozeli hozzatartozoja az
intézmény ellatottjaval tartasi, életjaradéki és Orokosodési szerzodést a gondozas idStartama
alatt, ill. annak megsziinésétol szamitott egy évig nem kothet.

Az intézmény dolgozdja munkajaért az ellatottol, annak hozzatartozo6jatol, gondnokatdl pénzt,
egyéb ellenszolgaltatast nem kdvetelhet, nem fogadhat el.

5. Titoktartasi kotelezettség
Az intézmény dolgozdjat az ellatott és hozzatartozoi egészségi allapotaval-, csaladi-, vagyoni
¢s egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat, tény vonatkozasaban idobeli

korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fliggetlentiil attol, hogy az informdacidkat
milyen modon ismerte meg.
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A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett cselekvoképes
ellatott felmentést adott, vagy ha a jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget ir eld.

Viselkedése, gesztusai legyenek nyugodtak, egyszeriiek, érthetéek. Az ellatott értelmi
szintjének megfeleléen adjon tajékoztatdst az intézményrdl, ismertesse meg az illetét a
személyzettel és az ellatott tarsakkal. Mutassa meg leendd szobajat, agyat, a kozods
helyiségeket, ismertesse a szokasos napirendet. Keressen olyan ellatott, aki segiteni fogja a
tdjékozodasban, az els6 napok bizonytalansdgdban. Az &polo-gondozd intézmény
elhelyezéskor vegye figyelembe a ellatott korat, fogyatékossaganak mértékét, onellatasra valo
képességét, egészségi allapotat.

6. Az ellatottak személyes szabadsaga
Megeldzés

Az intézmény mindennapi életét ugy szervezziik, alakitjuk, hogy az ellatottak életkoranak,
altalanos allapotanak, korabbi életritmusanak és az egylittélés sziikségszeriiségébol eredd
kovetelményeknek is megfeleljen.

- A felkelés, lefekvés, étkezések idejének megvalasztasat a hazirendben rugalmasan
meghatarozott idészakban az ellatottak kérése szerint biztositjuk.

- Sziikséges mértékii fizikai ellatast, érdekes, hasznos, tartalmas id6toltést kindlunk.

- Segitjiik a csaladdal, ismerésokkel valo kapcsolattartast.

- Kimen6t, hosszabb eltavozasi lehetéséget biztositunk.

- Kovetkezetesen toreksziink a hazirend betartdsara €s betartatasara.

Az intézményben €16 ellatottak nyugalmat csak gy tudjuk biztositani, ha a konfliktusokat,
problémakat kell6 hatarozottsaggal, de kovetkezetesen tisztelettel és indulatok nélkiil
kezeljiik.

A gondozas-ellatds soran az ellatott emberi méltosagat minden munkatarsnak a
legszélsOségesebb esetekben is tiszteletben kell tartania, ennek megfeleléen TILOS az
ellatottat:

- meglitni, egyéb modon bantalmazni,

- megfélemliteni,

- megfenyegetni,

- sértd kifejezésekkel illetni, megalazni

- indulatosan, durvan szolitani - ellatni,

- megszégyeniteni, kiszolgaltatottsag érzését szandékosan erdsiteni,
- biintetésbol bezarni, holmijatol megfosztani.

Az ellatottak altaldnos allapotanak, hangulatdnak, kapcsolatainak, tartdzkodasi helyének
folyamatos nyomon kdvetése, az ellatottakkal valdo rendszeres beszélgetés sok olyan
informaciot feltar, mely eldre jelezheti komolyabb konfliktus kialakuldsat.

Az apold, gondozo, foglalkoztatd személyzet kotelessége, hogy idoben észlelje és jelezze
az apoldo személyzet, az intézményvezetd, illetve orvos felé a késziild
konfliktushelyzeteket.

Az apoldkat iranyitdé apold feladata, hogy heti gyakorisaggal rendszeres megbeszélést
tartson, aktualis problémak megoldasara javaslatot tegyen. Ennek keretében intézkedik az
alabbiak szerint:

- beszélgetést kezdeményez az érintett ellatottakkal (esetleg gondozokkal) a
konfliktusok rendezésére, felhivja a figyelmet az intézmény Hazirendjében foglalt
szabalyokra,

- javasolja a kdzosséget érintd problémak megbeszélését lakogytilésen,
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a konfliktusok megel6zése érdekében dont az érintett ellatottak masik szobaba,

gondozasi egységbe helyezésérol,

- a foglalkoztatd személyzettel egyeztetve dont az ellatott masik "munkahelyre",
foglalkoztatasi csoportba iranyitasarol,

- sorozatos részegség esetén az ellatottnak segitd kapcsolatot (rendszeres egyéni
foglalkozast), gondozdi, korhazi kezelést ajanl, javasolja koltépénzének letéti szamlan
valo elhelyezését, beosztasban, racionalis felhasznalasban segitségnyujtast,

- alkalmazkodast megnehezitd tiinetek (pl.: horkolds, t4jékozatlansag, inkontinencia.),
betegség (pl.: nyugtalansag, agresszivitas, szorongas, lehangoltsag.) gyantija esetén az
orvosnak az ellatott szakvizsgalatat, korhazi beutalasat javasolja,

- ha az ellatott gyakran zaklatott, nyugtalan, erés fajdalmai vannak, vagy indokolatlanul
agressziv - sziikség esetén alkalmazhat6 gydgyszerre, korlatozo eszkozre, modszerre -
orvosi javaslatot kér,

- ha az ellatott fogyatékossaga, elmebetegsége, szenvedélybetegsége miatt nem képes
megfelelden kezelni a vagyonat: pl. indokolatlanul koltekezik, kedvezotlen tizleteket
kot, tobbszor becsapjak, kihasznaljak, - a gondnoksag ala helyezésre javaslatot tesz,

- sorozatos normaszegés, allapotvaltozas (pl.: betegség, fogyatékossag) esetén az

intézményvezetd felé az ellatott athelyezésére, gondozasanak megsziintetésére tesz

javaslatot

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

1. Ellatottak adatvédelmének biztositasa
1.1. Tdjékoztatdsi kotelezettség

Intézményi ellatas feltételeirdl az elhelyezési kérelem benyujtasakor, illetve felvételkor a
kérelmezbt és hozzatartozojat tajékoztatni kell (a szocialis igazgatasrdl és ellatasokrdl szolo
tobbszor mddositott 1993. évi II1. tv. 95-96. §):

- azintézményi ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- ellatott és hozzatartozoja kapcsolattartasanak modjarol,

- panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- intézményi jogviszony megsziintetésének eseteirol,

- az intézmény hazirendjérol,

- téritési dijrol (teljesités feltételeirdl és a mulasztas kvetkezményeir6l),
- az ellatott jogait és érdekeit képviselO tarsadalmi szervezetekrol.

A tajékoztatasi kotelezettségének az alabbiak szerint tesz eleget:

- az intézményi ellatas tartalmarol és feltételeirdl késziilt rovid irdsos ismertetdt és az
igyintézéshez sziikséges informaciokat tartalmazo tajékoztatot, a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6 és/vagy hozzatartozdja részére (levélben, vagy az intézményben tett latogatas
soran, a helyszinen) rendelkezésre bocsatja,

- az intézménybe vald felvételkor a személyzet arra feljogositott tagja a fenntartd altal
elfogadott hatalyos Hazirendet ismerteti, annak egy példanyat attanulmanyozas céljara
atadja, a ellatott és/vagy hozzatartozoja a Hazirendben foglalt szabalyok elfogadasat
alairasaval igazolja.

Az intézményvezetd intézkedik hazirend jol lathatdo €s mindenki szamara elérhet helyen és
modon torténd elhelyezésérol

1.2. A4 szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
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Az intézmény az ellatas szolgaltatasa soran eleget tesz tajékoztatasi, valamint az adatkezelés
soran eldirt adatvédelmi kotelezettségeknek. Tiszteletben tartja és biztositja a lakdk jogait,
érvényre juttatja az egyiittélés szabalyainak megvalosulasat, biztositja az ellatasban részesiilo
személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald kapcsolattartasat. Szabalyozza,
¢és érvényre juttatja a latogatok fogaddsdnak rendjét, valamint az intézménybdl valo eltdvozas
¢s visszatérés rendjét, az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyait, a pénz-és értékkezelés rendjét. Biztositja az ellatottak érdekvédelmét.
Intézményilinkben a szolgaltatasrdl tdjékoztatast elsdésorban az intézményvezetétdl vagy az
ezzel a feladattal megbizott mentalhigiénés munkatarstol lehet kérni, akik munkaidében az
ellatast igénylok és/vagy hozzatartozoik, ill. torvényes képviseldik rendelkezésére allnak. A
tajékoztatds soran részletes informaciokat adunk az ellatast érinté valamennyi kérdésrél. A
tajékoztatds soran az érdeklédoknek modjukban all megtekinteni az intézményt. A
tajékoztatassal egy idO6ben az ellatds kérelmezéséhez, ill. igénybevételéhez sziikséges
nyomtatvanyokkal is ellatjuk az érdeklédéket. A személyes gondoskodast nytjtd szocialis
ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell. Az ellatas
megkezdésének legkorabbi iddpontjarol irasban tijékoztatjuk a jogosultat, illetve
hozzatartozodjat.

A tdjékoztatas tartalmazza:

a) az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kdvetendo eljarast

b) az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra, személyes hasznalati
targyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokat és
mas jogszabalyban meghatarozott feltételeket. Az intézménybe vald felvételkor az intézmény
tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasrol

- elhelyezéskor a jogosult és hozzatartoz6i kozotti kapcesolattartds, kiillondsen latogatés,
tavozas és visszatérés rendjérol

- panaszjog gyakorlasanak modjardl e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- az intézmény hazirendjérol

- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl

- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

1.3. Altaldnos szabdlyok

Az ellatotti érdekek érvényesiilésének feltétele, hogy a személyzet tevékenységét csak a
ellatottak személyes jogainak figyelembevételével végezheti. Az ellatott onrendelkezését
veszélyeztetd egészségi, pszichés allapota esetén csak a sziikséges mértékben és ideig lehet
korlatozni. Ilyen esetben a kezeldorvos javaslatara az eltavozas engedélyezését is meg lehet
tagadni.

Az intézmény vezetdje a személyzet magatartasi szabalyait és titoktartasi kotelezettségét kiilon
szabalyzatban hatdrozza meg, a szabalyok betartasarol munkaltatéi jogainak kovetkezetes
gyakorlasaval gondoskodik.

Az otthonban az ellatottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum és az ellatottjogi
keépviseld latja el.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsorat és elérhetéségét az otthon egyes részlegeiben
jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

1.4. Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo lakonak joga
van a szocialis helyzetére egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény
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altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen
okbol, igy kiilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai
vagy mds véleménye, kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi
helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tdjékoztatét készit az intézmény gazdalkoddsardl és azt az
intézményben jol lathatd helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast
az ellatast igénybe vevo részére.

A tajékoztatd tartalmazza:

e azintézmény muiikddési koltségének Gsszesitését

e azintézményi téritési dij havi Osszegét

e azegy ellatottra jutd havi onkoltség sszegét

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kortu tiszteletben tartasara, kiilondsen
figyelemmel

a.) az élethez, emberi méltosaghoz,

b.) atesti épséghez,

c.) atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. Az intézményvezet6 koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi
elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informéciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe
vevl szocialis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, személyes tulajdonat képez6 targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €10k testi épségére.

Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és — sziikség esetén —
biztonsagos elhelyezésérél, hogy az ellatast igénybe vevék milyen nagysagu, illetve
milyen mennyiségll, az intézményi élethez sziikséges, azzal Osszefliggd személyes targy
intézménybe torténd bevitelére jogosultak.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili €s intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott
jogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja:

- Az ellatott jogi képvisel6 altal nyujthato segitségadas lehetdségérol.
- Az ellatott jogi képvisel6 elérhetdségérol.
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- Az ellatott jogi képviseld nevét és elérhetdségét jol lathatd helyen az intézmény
egyes részlegeiben ki kell fiiggeszteni.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvetd irasos formaban tijékoztatja az
ellatast igénybe vevoét, illetve a torvényes képviseldjét a Szervezeti és Mikddési
Szabdlyzat mellékletét képezd korlatozo intézkedésre vonatkozo szabdlyairdl, az
intézményben alkalmazhaté korlatozé intézkedésekrdl, az intézkedéssel szembeni
jogorvoslat modjarol, az ellatotti jogokrol, az ellatott jogi képviseld és az érdekképviseleti
forum megkeresésének, a panasz gyakorldsdnak lehetdségeirdl, szabdlyairol. A
tajékoztatds megtorténtét, annak tudomasulvételét az ellatott és/vagy torvényes
képviseldje, s az intézmény vezetdje egylittes alairassal nyilatkozatban dokumentaljak.

Az ellatast igénybe vevo személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérésére, feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciod
megismerésére.

Az intézmény vezetdje a felillvizsgalatot megel6z6en, valamint a feliilvizsgalatot
kdvetden irasban tajékoztatja az ellatast igénybe vevot, annak allapotat figyelembe véve,
illetve torvényes képviseldjét a feliilvizsgalat céljarol, folyamatardl, annak eredményérol.
Vallasgyakorlas

Az intézmény lakdinak joguk van barmely Magyarorszagon bejegyzett egyhaz keretein
beliil a vallasuk gyakorlasara. Vallasgyakorlasuk soran semmilyen diszkriminacio ket
nem érheti.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilondsen az akaddlymentes kornyezetet biztositasara, az informacidkhoz, az ellatottat
érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara. A képességek, készségek,
jartassagok fejlesztésére, illetve az allapot fenntartas vagy javitds lehetOségének
megteremtésére, az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartdsara, a tarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, maés
személyekkel torténd kapcsolat létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények,
szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

1.5. 4 szocidalis ellatast vegzé személyek jogai

Btk. 459. § (1) j) bekezdése alapjan kozfeladatot lat el a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo torvényben, valamint a szocialis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol szo6lé térvényben meghatarozott munkakdrben foglalkoztatott személy e
tevékenységének gyakorlasa soran. Kozfeladata ellatdsa soran specialis jogok illetik meg,
tovabba biztositani kell résziikre a munkavégzéshez kapcsoldodd megbecsiilést, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.

2. Az ellatottak specialis jogai
2.1. Az ellatott fizikai, gyogyszeres korlatozasanak okai, modja
2.1.1. Korlatozo intézkedések elrendelése

Az ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasa esetén korlatozo
intézkedést kell alkalmazni. A korlatozé intézkedés végrehajtasa el6tt annak
elrendelésérol és formajarol, valamint a korlatozo intézkedés feloldasardl az ellatottat
szoban tajekoztatni kell.

Amennyiben az ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetdé magatartast
tanusit, el lehet tekinteni az beleegyezésétdl az ezek elharitasat célzo korlatozasok
tekintetében, de a tajékoztatast ilyen esetben is a lehetdségekhez képest meg kell
kisérelni.
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A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa, az
orvos elérhetdségének hianyaban a /vezetd/ szakapold jogosult. Ez utdbbi esetben a
korlatozasrol az intézmény orvosat a lehetd legrovidebb idon beliil értesiteni kell,
akinek azt 16 6ran beliil irdsban jova kell hagynia.

A korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén — ide nem értve a pszichikai korlatozast —
az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 6. szamu melléklete szerinti adatlapot kell hasznalni.
Az adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni. A korldtozd intézkedés iddtartama
alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni.

2.1.2. Korlatozo intézkedés egyes formai, maximalis idotartama

A korlatozo intézkedés elsddlegesen pszichés megnyugtatas, kivételesen szabad
mozgasban torténd korlatozas, farmakoé - terdpia, intézményen beliili elkiilonités
vagy ezen eszk0zok komplex alkalmazésa.

pszichikai korlatozas: az ellatott felszolitdsa veszélyeztetd, vagy kozvetlen
veszélyeztetd —magatartastol vald  tartdzkodasra, ill. ilyen magatartdsok
abbahagyésara, valamint a veszélyeztetd, ill. kozvetleniil veszélyeztetd magatartas
elharitasat célzo beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egyiittmikodésre valo
felszolitas.

Fizikai korlatozas: az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkdzokkel, berendezésekkel
valo korlatozésa, elkiilonités, testi kényszer, rogzités, lekotés.

Az elkiilonités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztositd helyiségben
folyamatos szakmai felligyelettel torténhet.

Rogzités, lekotés esetén biztositani kell az ellatott kényelmét és az allapotatol
fiiggden a rogzitésen maximum 2 6ra mulva lazitani sziikséges.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésobb 4 oranként (18 évet be nem toltdtt, valamint terhes
személyek esetén legkésobb 2 dranként) kell elvégezni. Ezt kovetden fenntartott
egyeb korlatozo intézkedést az orvos ismételten, legkésobb 72 oranként részletesen
feliilvizsgalja, és indokolassal egyiitt dokumentalja.

Kémiai, vagy biolégiai korlatozas: a veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil
veszélyeztetd magatartas elharitasahoz sziikséges mennyiségli gyogyszer beleegyezés
nélkiil torténd alkalmazasa.

Farmakoterapia esetén az orvos/szakorvos altal el6zetesen rendelt a veszélyeztetd,
illetve a kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitasahoz sziikséges mennyiségii
gyogyszer adhatd, a napi maximalis adag feltiintetésével, amit az egészségiigyi
dokumentacioban azonnal régziteni sziikséges.

Egyéb korlatozd intézkedés: a 2. — 3. pontokban felsorolt fizikai, kémiai vagy
biologiai illetve ezek komplex alkalmazasaval torténd korlatozas.

Ha a kozvetlen veszélyeztetdé magatartas csak azonnali gydgyintézeti kezelésbe
vétellel harithatd el, az észleld orvos intézkedik a pszichiatriai osztalyra torténd

szallitasrol, melynek okait részletesen dokumentalja, indokolja.

A korlatoz6 intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai
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A korlatozo intézkedés alkalmazasanak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos,
fokozott ellenérzése sziikséges, amely magaban foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés
¢s egy¢éb sziikségletek felmérését, és ezeknek, az allapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozo intézkedés
tovabbi fenntartasa, illetve az alkalmazott mddszer megvaltoztatdsa. Az ellendrzés
modjat és gyakorisagat az orvos hatarozza meg és erre vonatkozo dontését az apolasi
dokumentacidban rdgziti. Az ellendrzést, a megfigyelését végzd személy
haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az 4ltala észlelt, egyéb korlatozo
intézkedések alkalmazasa szempontjabol jelentds valtozasokat. Az ellendrzés tényét és

“ ey

2.1.3. A korlatozas feloldasanak szabalyai

A korlatozé intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva
olyan mértékii lehet, amely a veszély elharitdsdhoz sziikséges, és az elrendelés oka
fenn all. Amennyiben az egyéb korlatozo intézkedés idétartama az elrendeléstol
szamitott 16 6rat meghaladja, annak fenntartdsat az orvos feliilvizsgalja.

Tobb lehetséges és alkalmas korlatozoé intézkedés koziil azt kell valasztani, amely az
intézkedéssel az érintettre a veszélyeztetd, illetve kozvetlenll veszélyeztetd
magatartas elharitasahoz sziikséges legkisebb mértékii korlatozassal, hatrannyal jar.

A korlatoz6 intézkedés nem lehet biintetd jellegli, embertelen vagy megalazd. A
korlatozo intézkedés a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja, és a biztonsagos
helyzetének visszadllasaig allhat fenn. A veszélyhelyzet elhdrulasat kovetden annak
feloldasat, a korlatozo intézkedést elrendeld személy, irasban kezdeményezi.

Ertelmi fogyatékossag, demencia kovetkeztében tartds, veszélyezteté magatartast
mutatd, szabad mozgasaban folyamatosan korlatozott személyeknél az orvos altal
torténd feliilvizsgalatot és jelentést 168 oranként kell elvégezni és a beteg

crcr

Az intézmény vezetdje 48 oran beliil koteles tajékoztatni az ellatott jogi képvisel6jét a
korlatozo intézkedés, eljaras elrendelésér6l, majd annak megsziintetésérol. Az
intézmény vezetdjének az ellatott torvényes képviselét a korlatozo intézkedés
végrehajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt, vagy azt kovetéen - 3
napon belil - a korlatozd intézkedés elrendelésérdl, formajardl, feloldasarol
tajékoztatni kell.

A feloldasroél szol6 tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap masolatat at kell adni, illetve
meg kell kiildeni azt a térvényes képviselének.

2.1.4. A panaszjog gyakorlasdnak szabalyai:

VII.

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazéasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy
torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartdjanal (polgarmester).

A panasz kivizsgalasahoz és a dontéshez a fenntartdé szakért6ként pszichiater

szakorvost vesz igénybe. A korlatozé intézkedés elleni panasz elintézése soran, soron
kiviil kell eljarni.

Teendok az ellatott halala esetén

Intézményi felvételkor az ellatott, kozeli hozzatartozdja rendelkezik halal esetére az
alabbiakrol:
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- lehet6ség szerint megjelolik az eltemettetésr6l gondoskodd hozzatartozot, mas
személyt,

- Nyilatkoznak a temetés koltségeinek viselésérdl, a koltségek mértékérol,

- Meghatarozzak a temetés modjat (foldbe temetésre, vagy hamvasztasra vonatkozo
igény megjelolése),

- Meghatarozzék az eltemetés helyét (intézmény helye szerint, az elhunyt akarata vagy
hozzatartozoja kérése szerinti hely megjeldlésével).

Az 1. pontban nyilatkozok tudomasul veszik, hogy nyilatkozatukat csak az egészségligyrol
sz616 torvény (1997. évi CLIV. tv.) XII. fejezetében meghatarozott szabalyok betartasaval
lehet figyelembe venni.

Felvételkor (vagy késobb) a cselekvoképes ellatott nyilatkozhat halala esetére a korbonctani
vizsgalat igénylésérol, illetve -elutasitasarol, megtilthatja, engedélyezheti szerv, szovet
felhasznalasat, beleegyezését adhatja holttestének egyetemi anatomiai oktatds céljara torténd
felhasznalasahoz.

Az elhunyt ellatott koztemetésének elrendelése irdnt (a halaleset szerint illetékes telepiilési
onkormanyzatnal) az intézményvezetd intézkedik, ha nincs eltemettetésre kotelezett, vagy ha a
kotelezett a kotelezettségét nem teljesiti (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 62 § (5) bekezdés).
Ha nincs mas 6rokdos, a hagyaték az allamra szall (az allam a térvényes 6rokos).

Ha az o6rokos az elhunyt intézményben maradt ingésagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjelolésével felszolitja
annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hatarido elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az
intézmény azt értékesitheti, vagy felhasznalhatja.

1. Szakmai kovetelmények

A haldoklo személy gondozasanak célja a halalhoz vezetd betegségben szenvedd személy
testi, lelki apolasa, szenvedésének enyhitése és emberi méltosaganak halalaig valé megorzése.

Az ellatott allapotanak rosszabbodasardl (varhato halalarol) a hozzatartozét értesiteni kell.
A haldoklo fajdalménak, testi tiineteinek és lelki szenvedéseinek enyhitése mellett torekedni
kell arra, hogy lehetdség szerint hozzatartozoi €s a vele szoros érzelmi kapcsolatban allo mas

személyek mellette tartozkodhassanak.

Az apold/gondozo gondoskodik a végtisztességre valo felkészitésrol, haldoklohoz kérésére
vallasi meggy6z0désének megfelelden, igénye szerint papot, lelki segitét kell hivni.

A haldoklot szobatarsaitol nyugalmuk érdekében, illetve kegyeleti okokbol lehetdség szerint el
kell kiiloniteni.

Az ellatott halala bekovetkezésének hirét csak eldirt modon, az arra feljogositott személy
kozolheti. Az elhunyt ellatott hozzatartozoival valo talalkozas soran a személyzet minden tagja
koteles a helyzetnek megfeleld komolysaggal és tapintattal viselkedni.

2. A halott ellatasa

A haldl gyanujelének észlelésekor azonnal értesiteni kell az illetékes orvost.

A halal bealltanak megallapitasara csak az orvos jogosult.

A halél bealltanak megallapitasaig az apold/gondozé nem lathatja el a halottat. Lehetdség
szerint méltd korilményeket kell teremteni, a halottat legalabb spanyolfallal izolalni kell a
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tobbi ellatottol. Az orvos megérkezéséig eld kell késziteni a sziikséges dokumentumokat,
nyomtatvanyokat:

- apolasi dokumentaciot,

- személyi igazolvanyt,

- egészségligyi nyilvantartast,

- boncolasra (igénylésére/elutasitasara) vonatkozo nyilatkozatot,

Rendkiviili halél esetén az orvos utasitdsdnak megfeleléen kell intézkedni (hatdsag értesitése).
Amennyiben az orvos megallapitja a halal bealltat, az apoldé/gondozd megkezdi a halott
ellatasat: védoruhat olt fel, gumikesztylit huz. A halottat levetkdzteti, ¢kszereit leveszi,
sziikség szerint lemosdatja, szemét nedves vattdval lefogja, allat felkoti, karjat mellén
elhelyezve, ujjait 6sszekulcsolva, labait kiegyenesitve felkoti a két labcédulat, egyiket a kézre
masikat az ellenoldali labra.

Amennyiben az egészségligyrdl szolo torvény (1997. évi CLIV. tv.) 219. § (2) bekezdése
szerint az elhunyt boncolasara nem keriil sor, megfeleld ruhaba feldltozteti, végiil lepeddvel
letakarja.

A halott két 6ran at a szobaban marad, csak ezt kovetden szallithato el.

A halottrél levett ruhanemtit, agynemdit a szobabol kiviszi.

A halott elszallitasa utan az agyat fertétleniteni kell.

A halott elszallitasat kovetden pénzérdl, értéktargyairdl a szolgalatot teljesitd apolo leltart
készit két példanyban, 2 tanuval alairatja. Az ékszereket sziniik szerint, pénzt 6sszegszeriien
kell feltiintetni (a koltopénz mértékét meghaladd Osszeget cimletek szerint). Hasznalati

targyait, ruhanemtijét, egyéb ingosagait felleltarozva raktarban kell elhelyezni.

VIIl. Az intézmény szakmai allashelyei

A személyes gondoskodast végzo személyek szama és szakképzettsége

Apold, Gondozoé Otthon szakmai allashelyek szama: 30
Fejleszt6 foglalkoztatas: allashelyek szama: 2
Intézményvezetd 116 felséfoku szakképzett

Szocialis munkatars 216 felséfoku szakképzett

Apolé, Gondozé Otthon:

Apold 14 {6 alap és kozépfoku szakképzett

Fejleszt6 pedagogus 316 felséfoku szakképzett

Szabadid6 szervezo 16 felséfoka szakképzett

Foglalkoztatas szervezo

1f6 kozépfoku

szakképzettlen

Napvirag Lakdéotthon

Szocialis segitd, apolo 316 alap és kdzépfoku szakképzett
Tiszavirag Lakootthon

Szocialis segitd, apolo 56 alap és kozépfoku szakképzett

Szolgaltatasi szerzodéssel

Haziorvos:
Pszichiater szakorvos:

116
1 16
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Zar6 rendelkezések

1. Az intézmény Szakmai programja a Szocidlis €s Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Jasz
Nagykun-Szolnok Megyei Kirendeltsége igazgatojanak jovahagyasaval érvényes

2. A jovéhagyés idépontjatol a 2014. szeptember 18-an kelt Szakmai' Programja hatéalyat
vesziti.

Szolnok, 2018. oktober 10.

ﬁ Tibor
mb. intézményvezetd

Jovahagyom:

Szolnok, 2018.

Soepricatatic
Séregi Katalin

SZGYF Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Kirendeltség

mb. igazgatdja
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